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Agradecemos o tempo dedicado a responder a este questiondrio.
Sua resposta foi registrada.



Declarac¢do do CEO sobre o Apoio Continuo
Aos nossos stakeholders,

tenho o prazer de confirmar que o Grupo IAG Saude reafirma
seu apoio aos Dez Principios do Pacto Global das Nagdes Unidas
nas areas de Direitos Humanos, Trabalho, Meio Ambiente e
Anticorrupcdo.

Nesta Comunicagdo Anual sobre o Progresso, divulgamos
Nnossos esforcos continuos para integrar os Dez Principios ¢
nossa estratégia de negdcios, cultura e operagdes didrias, e
contribuir para os objetivos das Nagdes Unidas, em particular os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel.

Atenciosamente,



Cl. Por favor, complete as seguintes informacades:

Nome do
CEO/Executivo de Tania Grillo
mais alto nivel:

CEO/Titulo completo
do executivo de mais presidente
alto nivel:

Nome da empresa:  Grupo IAG Saude

C2. Por favor, confirme:

(O Sou o CEO ou executivo de mais alto nivel.

Recebi autorizag¢do para assinar em nhome do CEO ou do executivo
de mais alto nivel.

C2.1. Se aplicavel, o formuldrio deve ser preenchido em nome do
CEO ou do executivo de nivel mais alto por:

Daniela Pedrosa



R1. Como vocé cumprira o requisito de relatorio CoP?

(Selecione uma opgéio)

Preencha o questionario digital, com a opg¢éo de adicionar também um
relatério de sustentabilidade (Recomendado).

®

O Faga o upload apenas de um relatério de sustentabilidade.

R2. Qual o periodo abrangido pela sua Comunicagéo de
Progresso? (MM/AAAA - MM/AAAA)

Por favor, indique o intervalo de datas do periodo de relatorio
utilizado para a opgdo de Comunicagdo de Progresso
selecionada. ()

01/2025 - 12/2025

R3. (Opcional) Por favor, esclareca o escopo dos relatorios
abrangidos pela sua Comunicagdo sobre o Progresso. Por
exemplo, descreva o escopo operacional da sua Comunicagdo
sobre o Progresso (por exemplo, escritério corporativo,
investimentos, subsididrias), conforme necessdrio. (O

Os progressos reportados abrangem o Grupo IAG Salde em sua totalidade, incluindo
todos os processos, colaboradores, unidades operacionais e dreas de atuagdo.
Estendem-se também aos nossos relacionamentos com clientes, parceiros,
fornecedores e d nossa contribuigdo para a sociedade.


https://unglobalcompact.org/library/6341
https://unglobalcompact.org/library/6107

Historias de sucesso e prioridades futuras

SI. (Opcional) Durante o periodo de reporte, houve alguma
iniciativa, projeto e/ou politica da qual a empresa se orgulha
particularmente? Por favor, concentre-se em exemplos que
demonstrem ndo apenas impacto social ou ambiental positivo,
mMas também valor mensurdvel para a empresa.

Aviso: Essas iniciativas séo autodeclaradas e ndo foram verificadas de forma independente pelo Pacto Global da ONU. Ao
responder a esta pergunta, vocé concorda em ser contatado pelo Pacto Global da ONU a respeito dessas iniciativas para

possivel incluséio como exemplos em recursos do Pacto Global da ONU.

Este esforgo notdvel se refere a:

(Selecione todas as opgées aplicdveis) @

[] Governanga

[] Direitos humanos
[] Trabalho
Ambiente

(] Anticorrupgao
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SIA. Por favor, fornega um link e/ou informagoes adicionais:

Em 2025, o Grupo IAG Saude concluiu seu primeiro Inventdrio de Emissdes de Gases
de Efeito Estufa, elaborado com base na metodologia do GHG Protocol. O inventdrio
identificou emissdes zeradas Nos Escopos 1 e 2, resultado direto de uma operagdo
100% remota e sem sede fisica com consumo relevante de energia, e 10,99 tCOze no
Escopo 3, concentradas em viagens a negocio e uso de infraestrutura em nuvem. A
totalidade das emissdes inventariadas foi compensada por meio da aquisicdo e
cancelamento de 11 créditos de carbono certificados pelo padrdo internacional Verra
vCs (Verified Carbon Standard), vinculados ao projeto da Usina Hidrelétrica Salto
PilGo, uma fonte de energia renovavel que contribui para reduzir a dependéncia de
fontes mais poluentes na matriz elétrica brasileira. Com isso, o ciclo foi encerrado
com balango liquido zero, de forma rastredvel e verificavel publicamente. Para os
proximos ciclos, foi definido um teto de 17,87 tCOze para o Escopo 3, construido a
partir da linha de base do primeiro inventario, do perfil operacional da organizagdo e
dos planos de crescimento previstos, com referéncia ao Registro PUblico de Emissdes
do Programa Brasileiro GHG Protocol. A meta reflete um limite técnico e realista, e ndo
uma redugdo a qualquer custo, reconhecendo que o crescimento planejado tende a
ampliar a pegada, mas mantendo o0 compromisso de compensagdo integral. O
valor institucional desse trabalho estd em demonstrar que a atencdo ao impacto
ambiental ndo depende do tamanho da pegada: mesmo em uma operagdo de
baixa emissdo, o Grupo IAG Saude optou por medir com rigor metodologico,
compensar integralmente e estabelecer meta pdblica, alinhando pratica a Politica de
ESG (POIIAG 031) e ao compromisso assumido no Pacto Global da ONU.



(Opcionul) Envie um documento focado em resultados:

Compensagdo Grupo IAG SAude (2) pdf

94,2 KB

aplicacéo/ paf

S2. Quais das cinco areas temdaticas a empresa planeja priorizar
nos proximos dois anos?

(Selecione todas as opgdes aplicdveis) @

Governanga
Direitos humanos
Trabalho
Ambiente
Anticorrupgdo

[ ] Nenhum
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52A. (Opcional) Forneca informagées adicionais:

O Grupo IAG Saude adota uma abordagem integrada de gestdo por meio do SIGO
(sistema Integrado de Governanga Corporativa), no qual as cinco dreas temdticas
do Pacto Global sdo tratadas de forma articulada, e ndo isolada. Por essa razdo,
todas seguem como prioridades ativas para o proximo biénio, com frentes de
trabalho especificas em cada uma. Em Governanga, o foco estd na manutengdo das
certificagdes ISO 37301:2021 e ISO 27001:2022, no aprofundamento da aderéncia d
ABNT PR 2030-1:2024, na revisdo continua das Politicas Institucionais e no
fortalecimento do Comité SIGO como instdncia de integragdo entre compliance, ESG,
seguranga da informagdo e gestdo de riscos. Em Direitos Humanos, a prioridade é a
formalizag@o e implementagdo da Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo (POI
IAG 035), a consolidagdo do Programa Valor Social em Satde 1+1 e a realizagéo da
primeira pesquisa de materialidade ESG junto a partes interessadas. Em Trabalho, o
Grupo dard continuidade a implementacdo do Programa de Gerenciomento de
Riscos atualizado conforme a Portaria MTE 1.419/2024, com foco em riscos
psicossociais, ao Programa FIB (Felicidade Interna Bruta) em suas nove dimensdes e
ao aprofundamento dos indicadores ESG vinculados a gestdo de pessoas, incluindo o
estudo de vinculo com remuneragdo da lideranca. Em Meio Ambiente, tendo
concluido em 2025 o primeiro Inventario de Emissdes de GEE com compensagdo
integral via créditos Verra VCS, a prioridade € a manutencdo do ciclo anual de
mensuragdo e compensagdo, o acompanhamento do teto de 17,87 tCOze para o
Escopo 3 e a evolugdo metodologica do inventdrio & medida que a operacdo cresce.
Em Anticorrupcdo, o Grupo seguird com a manutencdo da certificacdo I1ISO
37301:2021, a aplicagcdo continua do Procedimento de Due Diligence de Fornecedores
e Parceiros (PRS IAG 053) e a consolidagdo da Maratona SIGO como instrumento de
capacitagdo obrigatoria em ética, integridade e compliance para 100% das pessoads
trabalhadoras.

Governanga



Cligue para obter orientacoes adicionais.
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Gl. O conselho de administragdo/6érgdo maximo de governanga
OU O executivo sénior da empresa:

(' Selecione todas as opcoes aplicaveis ) @

Publicar uma declara¢do anual sobre a relevancia do
desenvolvimento sustentavel para a empresa.

Publicar uma declarag¢do anual que aborde os impactos tanto nas
pessodas quanto no meio ambiente.

Publicar uma declarag¢do anual destacando a tolerdncia zero a
corrupcdo.

Aprovacéo das metas de sustentabilidade organizacional

Supervisionar os relatérios ambientais, sociais e de governancga
(EsG).

Analise regularmente os riscos potenciais relacionados ao modelo
de negocio.

[[] Nenhuma das acima
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GIA. (Opcional) Forneca informacées adicionais:

Emite declaragdo anual sobre a relevancia do desenvolvimento sustentdvel para a
organizagdo — A Alta Direcdo do Grupo IAG Salde formaliza anualmente seu
compromisso com o desenvolvimento sustentdvel por meio da Andlise Critica da Alta
Direcéio (ACAD), que contempla explicitamente os avangos em ESG, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU e os principios do Pacto Global.
Complementarmente, a Politica de ESG (POIIAG 031), aprovada pela Presidéncia em
2025, e o Relatodrio de Sustentabilidade publicado anualmente constituem
declaracoes publicas formais desse compromisso. Emite declaragdo anual que
aborda os impactos tanto sobre as pessoas quanto sobre 0 meio ambiente — A
ACAD inclui se¢do dedicada as agdes de ESG e ds mudancas no contexto externo e
interno, abordando temas como riscos psicossociais, mudancas climaticas, emissdes
indiretas de gases de efeito estufa e os ODS de natureza social. O Relatdrio de
Sustentabilidade detalha os impactos da atuagdo do Grupo sobre pessoas,
comunidades e meio ambiente, com base nos ODS prioritdrios da organizagdo. Emite
declaragdo anual destacando tolerdncia zero a corrupgdo — O COMPromisso com d
tolerdncia zero a corrupgdo é reafirmado anualmente pela Presidéncia por meio da
Politica de Compliance e Anticorrupgdo (POIIAG 001), comunicada a colaboradores,
fornecedores criticos e parceiros comerciais. Esse posicionamento é reforgcado no
Codigo de Etica e Conduta, nos treinamentos anuais obrigatorios e na ACAD, que
monitora indicadores especificos de conformidade anticorrupcdo. Aprova metas de
sustentabilidade organizacional — As metas de sustentabilidade integram o
Planejamento Estratégico 2024-2027, revisado e aprovado pela Alta Diregdo em
fevereiro de 2025 e apresentado a toda a organizacdo. Os projetos estratégicos
vinculados & agenda ESG sdo monitorados mensalmente em reunides da Alta
Diregdo, assegurando o acompanhamento continuo do progresso em relagdo as
metas estabelecidas. Supervisiona relatorios de Ambiental, Social e Governanca
(ASG/ESG) — A Alta Diregéio supervisiona a elaboragéo e aprovagéo do Relatério de
Sustentabilidade do Grupo IAG Sadde, publicado anualmente com prestacdo de
contas sobre os ODS prioritdrios, as iniciativas internas e os resultados de impacto. A
ACAD inclui item especifico de revisdo das acdes de ESG, garantindo que o
desempenho socioambiental e de governancga seja avaliado no mais alto nivel da
organizagdo. Revisa regularmente os riscos potenciais relacionados ao modelo de
negocios — A revisdo periddica de riscos é realizada por meio da ACAD, conduzida
anualmente com base nos requisitos das normas ISO 37301:2021 e ISO 27001:2022. O
processo contempla a avaliagdo de riscos de compliance, seguranga da
informacdo, regulatorio, climatico e operacional, com monitoramento mensal dos



projetos estratégicos pela Alta Diregcdo e atualizagdo continua da Matriz de Gestdo de
Riscos.

G2. A empresa possui um codigo de conduta em vigor para
cada um dos seguintes topicos de sustentabilidade?

(Selecione uma opgéo de resposta por linha) @

Sim, estamos
focados em
NOSSOS
funciondrios e
na cadeia de

valor (por
exemplo,
N&o, mas Sim,com fornecedores,
N&o, esta planejamos foco em consumidores,
ndo é fazer isso Sim,com NOSSOS comunidades,
uma nos foco em funciondrios outros
prioridade proximos NOSSOS e relacionamentos
atual. dois anos. funciondrios. fornecedores. comerciois).
Direitos humanos O O O O @
Direitos
Trabalhistas/Trabalho O O O O @
Decente
ambente O O ® O O
Anticorrupgdo O O O O @
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G2A. (Opcional) Forneca informacées adicionais:

Direitos Humanos — O Cédigo de Etica e Conduta 2025 e a Politica de ESG (POI IAG
031) tratam explicitamente dos direitos humanos como fundamento inegociavel da
atuagdo do Grupo IAG Saude, abrangendo temas como ndo discriminagdo,
liberdade de expressdo, protecdo de grupos vulnerdveis e seguranga digital. Ambos
os documentos se aplicam a colaboradores, socios, fornecedores criticos, parceiros
comerciais e terceiros que atuem em nome da organizagdo, estendendo o
compromisso para além das operacgdes proprias. Direitos de Trabalho [/ Trabalho
Digno — O Cédigo de Etica e Conduta 2025, a Politica de Compliance e Anticorrupgdo
(POIIAG 001) e a Politica de ESG (POI IAG 031) estabelecem diretrizes sobre trabalho
digno, incluindo liberdade de associagdo, proibigcdo do trabalho infantil e forgado,
ndo discriminagdo, remuneracdo justa e condigdes seguras e sauddaveis de trabalho.
Esses compromissos se aplicam das operacodes proprias do Grupo e d sua cadeia de
valor, com cl@usulas contratuais especificas para fornecedores criticos e parceiros
comerciais. Meio Ambiente — A Politica de ESG (POIIAG 031), aprovada em 2025,
estabelece as primeiras diretrizes ambientais formais do Grupo IAG Saude, com foco
em consumo consciente, descarte responsdvel de equipamentos eletrénicos e uso
eficiente de energia no modelo de trabalho remoto. No periodo de referéncia, as
acodes ambientais concretas estavam direcionadas ao pudblico interno, com iniciativas
voltadas ds pessoas trabalhadoras no contexto do modelo 100% home office.
Anticorrupgéo — A Politica de Compliance e Anticorrupgéo (POIIAG 001) e o Codigo
de Etica e Conduta 2025 estabelecem diretrizes claras sobre prevencdo & corrupgdo,
conflito de interesses, oferta e recebimento de brindes, doagdes, patrocinios e
relacionamento com agentes publicos. Ambos os documentos se aplicam a todos os
colaboradores, prestadores de servigo, fornecedores criticos e parceiros comerciais,
com disponibilidade publica no site institucional do Grupo IAG Saude.



G3. A empresa nomeou um individuo ou grupo responsdavel por
cada um dos seguintes topicos de sustentabilidade?

(Selecione uma opgéo de resposta por linha) @

Ninguém é
especificamente
responsdvel por

este topico.

O

Direitos humanos
Direitos
Trabalhistas/Trabalho

Decente

Ambiente

OO O

Anticorrupgd@o

Sim,com Sim,com
influéncia influéncia
Sim,com direta em direta nos
influéncia Sim,com alguns niveis mais
limitada nos influéncia resultados altos da
resultados moderada (por empresa
(por nos exemplo, (por
exemplo, resultados tem acesso exemplo,
acesso (por a tem acesso
limitado @ exemplo, informacgoes a
informagdes  tem acesso relevantes,  informagoes
internas, a inclui um ou relevantes,
autoridade  informacoes mais incluindo os
limitada relevantes, gestores memlbros
para reporta-se seniores mais
tomada de ao gestor com poder seniores da
decisoes). sénior). de decis@io).  empresa).

O O O @®

O O ®
O O ®
O O @®

OO O
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G3A. (Opcional) Forneca informacées adicionais:

Todos os temas de sustentabilidade — Direitos Humanos, Direitos de
Trabalho/Trabalho Digno, Meio Ambiente e Anticorrupgéo — sdo de
responsabilidade do Comité SIGO, 6rgdo do Sistema Integrado de Governanga
Corporativa do Grupo IAG Saude, estruturado nos pilares de Qualidade, Compliance,
Seguranc¢a e Privacidade da Informagdo. O Comité conta com a participagdo das
Diretorias de Operagodes, de Relacionamento com o Mercado, de Tecnologia da
Informagdo e de Inovagdo, além de fungdes especificas designadas para cada
tema, entre as quais Compliance e Gestdo de Riscos, Iniciativas ESG e Governanga
Corporativa, Trabalho Digno e Desenvolvimento de Pessoas, e Gestdio Ambiental e
Sustentabilidade Operacional. O reporte ao mais alto nivel da organizagdo ocorre
por meio da Andlise Critica da Alta Diregéo (ACAD) e de reunides periédicas entre a
Presidéncia e a Diretoria Colegiada.



G3.1. Em caso afirmativo, a empresa também possui estruturas
formais de governanca (por exemplo, comités ou orgdos de
governanga) para fornecer supervisdo estratégica e apoio a
esses topicos de sustentabilidade?

(Selecione uma opgéo de resposta por linha) @

Direitos humanos
Direitos
Trabalhistas /
Trabalho Decente

Ambiente

Anticorrupgdo

Sem

estrutura
formal

O

O
O
O

Sim,com
influéncia
limitada nos
resultados (por
exemplo,
acesso
limitado ds
informagdes
internas
necessarias
para
compreender
0S riscos,
representacdo
insuficiente dos
departamentos
ou fungoes
relevantes).

O

O
O
O

Sim,com
influéncia
moderada nos
resultados (por
exemplo, inclui
representantes
de algumas
funcoes,
departamentos
ou unidades
de negbcio
mais relevantes
para lidarcom
osriscos em
questdo, tem
acesso a
informagodes
relevantes e
reporta-se a
um gestor
sénior).

O

O
O
O

Sim,com
influéncia direta
em alguns
resultados (por
exemplo, inclui
representantes
de fungoes,
departamentos
ou unidades de
negocio mais
relevantes para
lidar com os
riscos em
questdo, tem
acesso d
informagodes
relevantes,
envolve um ou
mMais membros
da alta

administragéo).

O

O
O
O

Sim,com
influéncia
direta no
nivel mais
alto da
empresa
(por
exemplo,
acesso total
as
informacgoes
relevantes,
envolvimento
de membros
do mais alto
escaldo da
empresa).

®

®
@®
@®


https://unglobalcompact.org/library/6341

G3.1A (Opcional) Forneca informacées adicionais:

O Comité SIGO, orgdo do Sistema Integrado de Governanga Corporativa estruturado
nos pilares de Qualidade, Compliance, Seguranga e Privacidade da Informagdo,
constitui a estrutura formal de governanca do Grupo IAG Salde para a supervisdo
estratégica dos temas de sustentabilidade. Composto pelas quatro diretorias
executivas e por fungdes técnicas especializadas, o Comité tem acesso integral as
informagoes relevantes, conduz andlises criticas periddicas, monitora indicadores de
desempenho e propde agdes de melhoria continua. Sua atuagdo é orientada pelas
normas internacionais ISO 37301:2021 e ISO 27001:2022, e os resultados sdo
reportados diretamente a Presidéncia, assegurando influéncia direta no nivel mais
alto da organizagdo.



G4. A empresa possui um processo para identificar, avaliar e
mitigar os riscos relacionados aos seguintes topicos de
sustentabilidade?

(Selecione uma opcdo de resposta por linha) @

Sim,

envolver
N&o, mas Sim, Sim, funciondrios,
N&o,esta  planejomos conduzido Sim, envolver parceiros de
ndo é fazer isso por um envolveros  funciondrios  negocios e

uma nos individuo funciondrios e parceiros partes

prioridade proximos ou grupo em toda a de interessadas

atual. doisanos.  designado. empresa. negocios. externas.

- dietos O O O ® O O

humanos

Riscos
. relacionados
aos direitos O O O @ O O

trabalhistas
. Riscos

ambientais O O @ O O O
. Riscos de

corrupcdo O O O O @ O
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G4A. (Opcional) Forneca informacées adicionais:

Riscos em Direitos Humanos — O Grupo IAG Saude identifica, avalia e mitiga riscos
relacionados aos direitos humanos por meio da Politica de Gestdo de Riscos (POl IAG
007), integrada ao SIGO. Os riscos sdo classificados e monitorados por meio da
Matriz de Gestdo de Riscos, com revisdo periddica conduzida pelo Comité SIGO e
reporte a Alta Diregdo via ACAD. O processo envolve as pessoas trabalhadoras em
toda a organizagdo, por meio de treinamentos, avaliagdes de desempenho,
pesquisas de clima organizacional e canais de escuta ativa. Vale registrar que o
Codigo de Etica e Conduta e a Politica de Compliance e Anticorrupgéo (POl IAG 001)
estabelecem cldusulas contratuais que exigem conformidade de fornecedores
criticos e parceiros comerciais em temas de direitos humanos — incluindo vedagdo
ao trabalho infantil e forcado —, embora essas cldusulas ndo constituam, por si so,
um processo formal de avaliagdo de riscos na cadeia de valor. Riscos em Trabalho
— Os riscos relacionados ao trabalho sdo gerenciados por meio do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR) e do Programa de Controle Médico de Salde
Ocupacional (PCMSO), ambos aplicdveis ds pessoas trabalhadoras em toda @
organizagdo. Em 2025, o PGR foi atualizado para incorporar a identificagdo e gestdo
de riscos psicossociais, incluindo prevencdo de assédio e violéncia no trabalho, em
conformidade com a Portaria MTE 1.419/2024. Os riscos sdo monitorados pelo Comité
SIGO e reportados & Alta Diregdo via ACAD. Da mesma forma que nos direitos
humanos, o Coédigo de Etica e a POIIAG 001 estabelecem exigéncias contratuais de
conformidade trabalhista para fornecedores criticos e parceiros, sem que isso
configure um processo estruturado de avaliagdo de riscos trabalhistas na cadeia de
valor.Riscos em Meio Ambiente — Os riscos ambientais sdo identificados e avaliodos
pelo Comité SIGO, com responsabilidade especifica da fungdo de Gestdo Ambiental
e Sustentabilidade Operacional. Dado o modelo de operagdo 100% digital e em
regime home office, os impactos ambientais diretos sdo reduzidos, concentrando-se
em emissdes indiretas relacionadas ao uso de servicos em nuvem e ao descarte de
equipamentos de tecnologia da informagdo. A andlise desses riscos é conduzida
internamente pelo Comité SIGO e reportada a Alta Diregdo por meio da ACAD, que
contempla explicitamente questdes climdaticas e ambientais no periodo de referéncia.
Riscos de Corrupcdo — O Grupo IAG Sadde mantém um processo estruturado de
identificacdo, avaliaogcdo e mitigagdo de riscos de corrupcdo, formalizado na Politica
de Compliance e Anticorrupgdo (POIIAG 001) e no Procedimento de Relacionamento
com Fornecedores Criticos e Parceiros Comerciais e Due Diligence (PRS IAG 053). O
processo inclui avaliagcdo reputacional de fornecedores e parceiros, verificagdo em
bases oficiais como CEIS e CNEP, andlise de pessoas politicamente expostas e



monitoramento continuo por meio da Matriz de Gestdo de Riscos. Os indicadores de
conformidade anticorrupcdo sdo acompanhados mensalmente e revisados na
ACAD, com reporte direto & Presidéncia.

G4.1. Como parte do processo de identificagdo, avaliacdo e
mitigacdo de riscos, a empresa identificou parceiros comerciais
e partes interessadas externas onde o risco relacionado a
direitos humanos, trabalho, meio ambiente e/ou corrupgdo
possa ser particularmente grave?

(Selecione uma opgéio de resposta por linha) @

Sim N&o

~ Riscos de corrupgéo @ O

G4.A. (Opcional) Forneca informagdes adicionais:

Riscos de Corrupcdo — Como parte do processo de due diligence previsto no
Procedimento de Relacionamento com Fornecedores Criticos e Parceiros Comerciais
(PRSIAG 053), o Grupo IAG Satde realiza a identificacéo e avaliagéo de riscos de
corrupgdo em seus parceiros de negocios. As avaliagdes realizadas no periodo
indicaram que 100% dos fornecedores e parceiros comerciais avaliados foram
classificados com risco de integridade baixo, ndo tendo sido identificados
relacionamentos com risco particularmente elevado. O processo contempla
verificacdo em bases oficiais como CEIS e CNEP, andlise de pessoas politicamente
expostas e avaliagdo reputacional por meio de questiondrios declaratérios com valor
legal.
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G5. A empresa possui um processo de due diligence por meio
do qual identifica, previne, mitiga e contabiliza os impactos
negativos reaqis e potenciais em temas de sustentabilidade?

(Selecione uma opcdo de resposta por linha) @

. Riscos para os
direitos humanos

Riscos
" relacionados aos
direitos trabalhistas

"~ Riscos ambientais

. Riscos de
corrupgdo

Ndo, esta
ndo € uma
prioridade

atual.

O

O
®
O

N&o, mas
planejamos
fazer isso
nos
proximos
dois anos.

O

O
O
O

Sim,
relacionado
ds NOssAs
proprias
operagoes.

O

®
O
O

Sim,
relacionado
ds N0ssAs
proprias
operacgoes e
fornecedores.

O

O
O
®

Sim, relacionado
ds NOssAs
proprias
operagdese
cadeia de valor
(por exemplo,
fornecedores,
consumidores,
comunidades,
outros
relacionamentos
comerciais).

O

O
O
O
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G5A. (Opcional) Forneca informacées adicionais:

Direitos Humanos — O Grupo IAG Saude mantém um processo continuo de
identificacdo, prevengdo e mitigagcdo de impactos adversos sobre direitos humanos
no dmbito de suas operagdes proprias. Esse processo € sustentado pelo Codigo de
Etica e Conduta 2025, pela Politica de ESG (POI IAG 031) e pela Politica de
Compliance e Anticorrupgdo (POIIAG 001), que estabelecem diretrizes claras sobre
ndo discriminacdo, protegdo de grupos vulnerdveis, liberdade de expressdo e
condigdes dignas de trabalho. O monitoramento é realizado pelo Comité SIGO, com
reporte a Alta Diregdo via ACAD, e conta com mecanismos de escuta ativa, canal de
ouvidoria e treinamentos periddicos obrigatdrios para todas as pessoas
trabalhadoras. Trabalho — O processo de due diligence relacionado ao trabalho é
formalizado por meio do Programa de Gerenciomento de Riscos (PGR) e do
Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional (PCMSO), aplicéveis a todas as
pessoas trabalhadoras da organizagdo. Em 2025, o PGR foi atualizado para
incorporar a identificagdo e gestdo de riscos psicossociais, incluindo prevengdo de
assédio e violéncia no trabalho, em conformidade com a Portaria MTE 1.419/2024. O
processo é complementado pela Jornada de Desenvolvimento Individual (PDI), pela
Matriz de Treinamento por Cargo e pela pesquisa de clima organizacional (GPTW),
assegurando monitoramento continuo dos impactos sobre as pessoas
trabalhadoras. Meio Ambiente — O processo formal de due diligence para
identificacdo, prevengdo e mitigagdo de impactos ambientais negativos ndo constitui
uma prioridade atual do Grupo IAG Saude. O modelo de operagdo 100% digital e em
regime home office resulta em impactos ambientais diretos muito reduzidos,
concentrados em emissdes indiretas relacionadas ao uso de servicos em nuvem e Ao
descarte de equipamentos de tecnologia da informacgdo. O Grupo dd os primeiros
passos em relagdo ds suas proprias operacdes — com diretrizes formalizadas na
Politica de ESG (POIIAG 031), aprovada em 2025 —, mas reconhece que a
maturidade do processo ainda ndo justifica a estruturagdo de uma due diligence
ambiental formal. Corrupgdo — O processo de due diligence anticorrupgdo é
formalizado no Procedimento de Relacionamento com Fornecedores Criticos e
Parceiros Comerciais e Due Diligence (PRS IAG 053), abrangendo as operacées
proprias do Grupo e seus fornecedores e parceiros comerciais diretos. O processo
inclui verificagdo em bases oficiais como CEIS e CNEP, andlise de pessoas
politicamente expostas, avaliagdo reputacional e aplicagdo de questiondrio
declaratério com valor legal. Os resultados sdo consolidados na Matriz de Gestdo de
Riscos, monitorados mensalmente pelo Comité SIGO e reportados a Alta Direcdo via



ACAD. As avaliagdes realizadas no periodo indicaram que 100% dos fornecedores e
parceiros comerciais avaliados foram classificados com risco de integridade baixo.

G5.1. Durante o processo de due diligence, a empresa identificou
os fornecedores e/ou outras relagcdées comerciais em que o risco
de impactos adversos sobre os direitos humanos, o trabalho, o
meio ambiente e/ou o combate & corrupgdo possa ser
particularmente grave?

(Selecione uma opcdo de resposta por linha) @

Sim N&o

" Riscos de corrupgdo O @

G5.1A. (Opcional) Forneca informagodes adicionais:

Corrupgdo — Como parte do processo de due diligence formalizado no
Procedimento de Relacionamento com Fornecedores Criticos e Parceiros Comerciais
(PRSIAG 053), o Grupo IAG Salde realiza a identificagéo ativa de fornecedores e
parceiros comerciais onde o risco de impactos adversos relacionados ¢ corrupgdo
pode ser particularmente elevado. O processo contempla verificagdo em bases
oficiais como CEIS e CNEP, andlise de pessoas politicamente expostas e avaliacdo
reputacional por meio de questiondrio declaratdrio com valor legal. As avaliogoes
realizadas no periodo de referéncia classificaram 100% dos fornecedores e parceiros
avaliados com risco de integridade baixo, ndo tendo sido identificados
relacionamentos com risco particularmente elevado.
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G6. A empresa possui algum(ns) processo(s) pelo(s) qual(is)
0s membros da forca de trabalho da empresa podem expressar
preocupagodes sobre a conduta da empresa em relagdo a
temas de sustentabilidade?

(Selecione uma opgéo de resposta por linha) @

Sim, temos um

Ndo, mas processo
planejomos informal (por
N&o, esta néo é fazer isso nos exemplo, através
uma prioridade proximos dois de supervisores, Sim, temos um
atual. anos. entre outros). processo formal.
~ Direitos humanos O O O @
. Direitos Trabalhistas /
Trabalho Decente O O O @

 ambiente O O O ®
~ Anticorrupgdo O O O @

G6A. (Opcional) Forneca informagées adicionais:

O Grupo IAG Saude disponibiliza canal de ouvidoria formal para que colaboradores e
partes externas possam manifestar preocupagoes, registrar dendncias e relatar
condutas relacionadas a direitos humanos, condigdes de trabalho, meio ambiente e
anticorrupcdo. O canal é gerido pela area de Compliance, monitorado pelo Comité
SIGO e reportado a Alta Diregdo por meio da ACAD.
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G6.1. Forneca detalhes adicionais sobre o(s) processo(s) que a
empresa utiliza para que os membros da sua forca de trabalho
POsSSaM expressar preocupacdes sobre a conduta da empresa.

(Selecione uma opcdo de resposta por linha) @

Sim N&o

O processo é comunicado

. atodosos
funciondrios/trabalhadores @ O

nos idiomas locais?

O processo estd disponivel
para pessoas que ndo sdo
funciondrios (por exemplo,
~ fornecedores, @ O
consumidores,
comunidades e outras
relagdes comerciais) ?

O processo é confidencial

(por exemplo, processo de @ O
denuncia)?

Existem processos
implementados para
. garantir a protegdo dos
denunciantes? (por ® O
exemplo, contra
retaliag&o)

F possivel levantar
preocupagdes em relagdo
. afornecedores ou outros
relacionamentos @ O
comerciais (por exemplo,
clientes, parceiros, etc.) ?

. outro (Fornega
informagoes adicionais) O @
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G6.1A. (Opcional) Forneca informacgées adicionais:



G/. Como a empresa monitora a eficdcia de suas agdes para
gerenciar seus impactos potenciais e reais nos seguintes topicos
de sustentabilidade?

(Selecione todas as opgdes aplicdveis para cada linha) @

Realiza
monitoramento
e avaliagao (por
exemplo, por

meio de
auditorias
internas e/ou
externas,
RelUne e avalia Define e avaliagdes de
o feedback acompanha impacto,
Nenhuma agdo é das partes regularmente mecanismos de
rastreada interessadas metas e reclomacgdo e
sistematicamente. relevantes. objetivos/KPIs. benchmarking).
Direitos humanos ]
Direitos
Trabalhistas/Trabalho

Decente

U
(<)
<)

O
Ambiente ]
O

Anticorrupgd@o

<
<
8

Incorpora as ligdes aprendidas nas
politicas e procedimentos
operacionais.

Direitos humanos

(<)

Direitos Trabalhistas/Trabalho Decente

(<)

Ambiente

(<)

Anticorrupgd@o

(<)
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G7A. (Opcional) Forneca informacées adicionais:

Direitos Humanos — A eficAcia das agdes relacionadas aos direitos humanos é
monitorada por meio de mditiplos mecanismos integrados ao SIGO. O feedback das
partes interessadas & coletado por meio do canal de ouvidoria formal e da pesquisa
de clima organizacional (GPTW), cujos resultados alimentam o ciclo de melhoria
continua. Indicadores especificos sdo definidos e acompanhados regularmente pelo
Comité SIGO e reportados a Alta Dire¢cdo via ACAD. O monitoramento e a avaliagdo
sdo realizados por meio de auditorias internas e externas, mecanismos de dendncia e
andlise critica periddica. As ligdes aprendidas sdo sistematicamente incorporadas As
politicas e procedimentos operacionais por meio do ciclo PDCA do SIGO,
assegurando a evolugdo continua das praticas de governanca. Direitos de Trabalho
| Trabalho Digno — O monitoramento da eficécia das agées relacionadas ao
trabalho digno é realizado por meio de instrumentos estruturados de escuta e
avaliagéo, incluindo a pesquisa de clima organizacional (GPTW), o indice de
Felicidade Interna Bruta (FIB), avaliagdées de desempenho e o Plano de
Desenvolvimento Individual (PDI). Indicadores de RH — como absenteismo, turnover e
efetividade de treinamentos — sdo acompanhados regularmente pelo Comité SIGO.
O PGR e 0 PCMSO sdo revisados periodicamente, tendo sido atualizados em 2025
para incorporar a gestdo de riscos psicossociais. As licdes aprendidas sdo integradas
ds politicas e procedimentos operacionais por meio do ciclo PDCA, com registro
formal de ndo conformidades e agdes corretivas. Meio Ambiente — O monitoramento
das agdes ambientais & conduzido internamente pelo Comité SIGO, com
responsabilidade especifica da fungdo de Gestdo Ambiental e Sustentabilidade
Operacional. Indicadores ambientais sdo definidos e acompanhados no dmbito da
ACAD, que contempla explicitamente a andlise de questdes climdaticas e de emissoes
indiretas relacionadas as operagodes digitais do Grupo. O processo de monitoramento
e avaliagdo é realizado por meio de andlise critica periddica conduzida pelo Comité
SIGO. As licdes aprendidas foram incorporadas & Politica de ESG (POI IAG 031),
aprovada em 2025, que formaliza pela primeira vez as diretrizes ambientais do Grupo
IAG Saude como resultado desse processo evolutivo. Anticorrupgdo — A eficacia das
agdes anticorrupcdo € monitorada de forma estruturada por meio de indicadores
especificos de compliance, acompanhados mensalmente pelo Comité SIGO e
revisados na ACAD. O feedback das partes interessadas é coletado por meio do
canal de ouvidoria formal, que registra e trata dendncias relacionadas a corrupc¢do,
fraude e descumprimento de politicas internas. O monitoramento e a avaliogdo sdo
realizados por meio de auditorias internas e externas — incluindo a auditoria de
certificagdo 1SO 37301 — e do processo de due diligence de fornecedores (PRS IAG



053). As ligoes aprendidas séo incorporadas s politicas e procedimentos
operacionais por meio do ciclo PDCA, com atualizagdo continua da Matriz de Gestdo
de Riscos e dos procedimentos de compliance.

G8. A remuneracdo dos executivos estd vinculada ao
desempenho em um ou mais dos seguintes topicos de
sustentabilidade?

(Selecione uma opgéio de resposta por linha) @

N&o, mas planejamos
N&o, esta ndo € uma fazer isso nos proximos
prioridade atual. dois anos. Sim

"~ Direitos humanos O @

. Direitos Trabalhistas /
Trabalho Decente

~ Ambiente

O ® O
O 0 @®
@ O O O

~ Anticorrupgdo
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G8A. (Opcional) Forneca informagdes adicionais:

Direitos Humanos e Trabalho Digno — A vinculagdo da remuneragdo executiva a
indicadores de desempenho em direitos humanos e trabalho digno ainda ndo estd
formalizada, mas estd em estudo. A Diretoria de Operagdes estd avaliando formas de
atrelar a remuneragdo executiva a indicadores estratégicos de sustentabilidade, com
foco prioritdrio em gestdo de pessoas. A formalizacdo dessa vinculagdo estd prevista
para os proximos ciclos. Meio Ambiente — A vinculagdo da remuneragdo executiva a
indicadores de desempenho ambiental ndo € uma prioridade atual. Dado o modelo
de operacdo 100% digital e em regime home office, os impactos ambientais diretos
do Grupo sdo muito reduzidos, o que ndo justifica, no momento, a criagdo de metas
executivas especificas para esse tema, ainda que agdes de redugdo do impacto
ambiental estejom sendo desenvolvidas no dmbito da Politica de ESG (POI'IAG 031).
Anticorrupcdo — A remuneracgdo executiva estd formalmente vinculada a metas de
desempenho em compliance e integridade. A manutengdo da certificagdo I1ISO
37301:2021 (Sistema de Gestéo de Compliance) e da ISO 27001:2022 (Sistema de
Gest@o de Seguranca da Informagdo) integram as metas estratégicas atreladas &
remuneracdo varidvel da Alta Diregcdo. Adicionalmente, o indice de adesdo a
Maratona SIGO — dindmica anual de capacitagdo interna que abrange temas de
compliance, integridade, seguranca da informagdo, privacidade e ética — também
compoe esse conjunto de indicadores, com meta de 100% de participacgdo das
equipes.



G9. Fornega detalhes sobre o conselho de administragéo/orgéo
mdaximo de governanga da empresa. (D

(Insira apenas ntmeros inteiros arredondados para o nimero inteiro mais proximo. Néo utilize decimais, fragoes, caracteres
especiais, espagos ou zeros A esquerda. Para as categorias Masculino, Feminino, Outro, Menos de 30 anos, 30 a 50 anos,
Mais de 50 anos' e Diretores executivos ou equivalentes, Diretores ndio executivos ou equivalentes e Diretores ndio executivos
independentes ou equivalentes', insira apenas ndmeros inteiros de 0 a 100). Os valores dentro dessas categorias devem
totalizar 100% para prosseguir.)

Se sua organizagdo ndo possui um conselho de administragdo, selecione as opgdes que melhor representam os memlbros

do seu orgdo de governanga equivalente em relagdo ao seu envolvimento na gestdo didria da sua organizagdo.

Numero (Por favor,
insira um numero
Conhecido inteiro) N&o aplicavel

NUmero total de

memlbros do @ 7 O

conselho (#)

Numero (Por favor,
insira um numero
inteiro, por exemplo,
Conhecido 50% = 50) Né&o aplicavel

Macho (%) @ 43

O
Femea (%) @ 57 O
outro (%) ® 0 O
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Numero (Por favor,
insira um namero
inteiro, por exemplo,
Conhecido 50% = 50) Né&o aplicavel

Menores de 30 anos

(%) @ 0 O
30-50 anos (%) ® 43 O

Acima de 50 anos

(%) O 2/ O

NUmero (Porfovor,
insira um namero
inteiro, por exemplo,
Conhecido 50% = 50) Né&o aplicavel

De grupos minoritarios @
ou vulneraveis (%)

0 O




Numero (Por favor,
insira um namero
inteiro, por exemplo,
Conhecido 50% = 50) Né&o aplicavel

Diretores executivos
O, 100 O

ou equivalente (%)

Diretores n@do

executivos ou @ 0 O

equivalente (%)

Diretores néo

executivos
O 0 O

independentes ou
equivalente (%)




G9A. (Opcional) Forneca informacées adicionais:

O Grupo IAG Saude é liderado por uma Alta Diregdo composta por sete membros,
sendo quatro mulheres e trés homens, todos com atuacdo executiva. A composicdo
no periodo de referéncia incluia duas presidéncias, duas diretorias de
Relacionamento com o Mercado, uma diretoria de Operagdes, uma diretoria de
Tecnologia da Informagdo e uma diretoria de Inovagdo. O grupo é formado por
profissionais com formagdo técnica sélida e ampla experiéncia no setor da sadde,
incluindo quatro médicos, dois enfermeiros e uma especialista em tecnologia e
seguranga da informagdo, o que assegura uma gestdo estratégica baseada em
conhecimento técnico, inovagdo e compromisso com a exceléncia. A
representatividade feminina em posicoes de lideranga executiva € um destaque da
organizagdo: 57% dos membros da Alta Diregdo sGo mulheres, reflexo do
compromisso do Grupo IAG Saude com a equidade de género em cargos
estratégicos. Em janeiro de 2026, foi formalizada a criagdo do Conselho de Socios,
instancia distinta da Diretoria Colegiada, consolidando a evolugdo do modelo de
governanga da organizagdo. Por se tratar de uma mudanga ocorrida apos o
periodo de referéncia desta CoP, a andlise da nova composigdo societdria serd
incorporada ao relatorio do proximo ciclo.

GI10. No periodo em andlise, qual foi a porcentagem de mulheres
em cargos de gestdo?

(Se a opedo ‘Conheco' for selecionada, inclua o valor. Insira apenas nimeros inteiros de 0 a 100, inclusive, arredondados

para o ndmero inteiro mais préximo. Néo utilize decimais, fracées, caracteres especiais, espagos ou zeros & esquerda,) O

Percentagem de
mulheres (%) (Por
favor, insira um ndmero
inteiro, por exemplo,
Conhecido 50% = 50) Desconhecido

cargos de gestdo ® 57 O
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G10A. (Opcional) Forneca informacées adicionais:

O Grupo IAG Saude ndo possui nivel gerencial intermedidrio formal em sua estrutura
organizacional. A estrutura de lideranca € composta pela Diretoria Colegiada, seguida
diretamente pela equipe. O percentual informado de 57% reflete a participagdo
feminina na Diretoria Colegiada, considerada o nivel equivalente aos cargos de
geréncia para fins deste relatorio.



Gll. Qual é a representacdo de género na alta administracdo da
empresa ou em cargos de lideranga executiva equivalentes?

(Selecione todas as opgées aplicdveis em cada linha) @

N&o
aplicavel
(ex:a
empresa
outro (ex.: NGO possui Optei por
Mulheres Homens néo bindrio) essa vaga) ndo divulgar.
- Diretor Executivo D D D D
~ Diretor Financeiro D D D D
" Diretor de Compras [] [] [] []
" Diretor de Tecnologia [] ] ] ]
" Diretor de Marketing ] ] ] ]
' Diretor de Operagoes ] ] ] ]
. Diretor(a) de
Sustentabilidade D D D D
Diretor
" Juridico/Conselheiro ] [] ] []
Geral

. Diretor(a) de
Recursos HUManos

O
O
O
<
0

. Diretor de D D D D

Conformidade

outro (Fornega

- informagoes D D D D

adicionais)


https://unglobalcompact.org/library/6341

GlIA. Outros (Forneca informagées adicionais):

Presidente 1 - Mulher Presidente 2 - Homem Diretor de Relacionamento com o
Mercado 1 - Homem Diretor de Relacionamento com o Mercado 2 - Homem Diretor
de Inovacdo - Mulher

GlIA. (Opcional) Forneca informagées adicionais:

A Diretoria Colegiada do Grupo IAG Saude, considerada neste relatorio como
equivalente ao C-suite, € composta por sete lideres executivos, com predomindncia
feminina (57%): duas presidéncias (uma mulher e um homem), duas diretorias de
Relacionamento com o Mercado (homens), uma diretoria de Operagoes (mulher),
uma diretoria de Tecnologia da Informagéo (mulher) e uma diretoria de Inovagéo
(mulher). As fungoes néo estruturadas de forma independente no Grupo IAG Salde
— como financeiro, juridico, recursos humanos, sustentabilidade e marketing — sdo
alocadas entre as dreas existentes, sendo assumidas por membros da presidéncia,
da Diretoria Colegiada ou por empresas terceirizadas, de acordo com a natureza e
complexidade de cada demanda. Esse modelo refor¢ga o compromisso da
organizagdo com a eficiéncia da governanga, a formagdo técnica multidisciplinar e a
representatividade feminina em cargos de lideranga estratégica.



Gl2. A empresa considera a sustentabilidade em suas
estratégias de financiamento e investimento?

(Selecione uma opgdo aplicavel) @

Sim, consideramos a sustentabilidade em nosso planejamento
@ financeiro e tomada de decisdes, mas néo por meio de uma
abordagem estruturada.

Sim, adotamos uma abordagem estruturada para considerar d
sustentabilidade por meio de uma estratégia de investimento ou
O financiamento orientada para a sustentabilidade, mas isso néo
inclui metas especificas vinculadas ao impacto na
sustentabilidade (por exemplo, titulos atrelados & sustentabilidade).

Sim, adotamos uma abordagem estruturada para considerar a
sustentabilidade no financiamento e no investimento por meio de
estratégias de investimento alinhadas aos ODS ou de
financiamento vinculadas aos ODS , incluindo metas especificas
atreladas ao impacto na sustentabilidade (por exemplo, titulos de
destinacdo especifica dos recursos).

(O Nao, mas planejamos fazer isso nos proximos dois anos.
(O Ndo, esta ndo & uma prioridade atual.

O Optei por nao divulgar.
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GI12A. (Opcional) Forneca informagdes adicionais:

O Grupo IAG Saude considera a sustentabilidade em seu planejomento financeiro e
na tomada de decisdo estratégica, ainda que ndo por meio de uma abordagem
estruturada com critérios ESG formalizados. O Planejomento Estratégico 2024-2027,
aprovado e monitorado pelos S6cios Quotistas, & orientado pelos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU, o que confere & agenda de sustentabilidade
um papel central na definigdo das prioridades de investimento da organizagdo.
Projetos estratégicos de sustentabilidade — como o Vigosa Cidade Salde e as
iniciativas de compensagdo de carbono previstas para os proximos ciclos —
recebem alocacdo prioritdria de recursos, com aprovacdo formal conforme a
Politica de Algadas (POIIAG 011). A organizagdo reconhece a oportunidade de evoluir
para uma abordagem mais estruturada, com critérios ESG explicitos nos processos
de aprovagdo de investimentos e nas estratégias de captacdo de recursos.



GI13. A empresa elabora relatorios de sustentabilidade de acordo
com:

(Selecione todas as opgées aplicdveis) @

[[] Regulamentagdo nacional/local sobre sustentabilidade
[[] Regulamentos da bolsa de valores

Diretival de Relatérios de Sustentabilidade Corporativa (CSRD)
[] (anteriormente conhecida como Diretiva de Relatérios NGo Financeiros
da Unidio Europeia (NRFD))

0] Normas voluntdrias de relatorios de sustentabilidade para PMEs ndo
cotadas em bolsa (VSME)

E] Iniciativa Global de Relatdrios (GRI)

Conselho de Normas de Contabilidade de Sustentabilidade (SASB, agora
consolidado na Fundagdo IFRS)

Conselho Internacional de Relatérios Integrados (IIRC, agora
consolidado na Fundagdo IFRS)

Conselho de Normas de Divulgagdo Climatica (CDSB, agora consolidado
na Fundagdo IFRS)

Normas IFRS de Divulgagdo de Sustentabilidade (IFRS Sl e $2)
(] (incorporando a Forga-Tarefa sobre Divulgagées Financeiras
Relacionadas ao Clima (TCFD))

0] Forga-Tarefa sobre Divulgagdes Financeiras Relacionadas a Natureza
(TNFD)

0] Forga-Tarefa sobre Desigualdade e Divulgacdo de Informagdes
Financeiras Relacionadas a Assuntos Sociais (TISFD)

[[] copP (anteriormente conhecido como Carbon Disclosure Project)
[] Iniciativa de Metas Baseadas na Ciéncia (SBTi)
(] outros quadros voluntarios (Por favor, forneca informagées adicionais)

Ndo ha relatorios de sustentabilidade de acordo com quaisquer
estruturas ou regulamentos fora desta Comunicagéo sobre o
Progresso.
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GI13A. (Opcional) Forneca informacses adicionais:

O Grupo IAG Saude ndo adota formalmente frameworks internacionais de reporte de
sustentabilidade, como GRI, SASB ou IFRS S1/52. O Relatério de Sustentabilidade
institucional, produzido pelo segundo ano consecutivo e anexado a esta
Comunicagdo de Progresso como exercicio voluntdrio de transparéncia, é
estruturado com base nos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU —
referencial que orienta o Planejomento Estratégico 2024-2027 e a Politica de ESG
(POI'IAG 031) — e nos principios do Pacto Global. Para o ciclo de reporte de 2025, o
Grupo adotard como referéncia a ABNT PR 2030-1:2024 — Ambiental, Social e
Governanca (ESG): Conceitos, diretrizes e modelo de avaliagdo e direcionamento
para organizagoes, pratica recomendada pela Associagdo Brasileira de Normas
Técnicas, reforgcando o compromisso com a evolugcdo continua da agenda ESG e
com a adocdo de referéncias nacionais reconhecidas.

Gl4. Algumas ou todas as informagdes divulgadas neste
questiondrio foram asseguradas por terceiros?

(Selecione uma opcéo aplicdvel) @

® sim
O Nao
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Gl4A. Sim (Forneca informacgées adicionais):

As informagdes apresentadas neste questiondrio sdo respaldadas por auditorias
independentes realizadas no Grupo IAG Saude pela QMS Certification, certificadora
reconhecida internacionalmente e com acreditacdo global. O Sistema de Gestdo de
Compliance é certificado pela norma ISO 37301:2021, com auditorias de manutengdo
conduzidas em 5 de novembro de 2024 e 18 de novembro de 2025, ambas sem
reqgistro de ndo conformidades. O Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagdo
obteve a certificagdo I1ISO 27001:2022 em 2025, com auditoria de certificacdo
realizada nos dias 22 e 23 de setembro de 2025, também sem registro de ndo
conformidades. Adicionalmente, o Sistema de Gestdo de Privacidade de Dados foi
auditado com base na Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD), resultando na
Declaragdo de Conformidade. Dessa forma, parte relevante das informagdes aqui
reportadas foi assegurada por terceiros, reforcando sua confiabilidade e precisdo.

Gl4A. (Opcional) Forneca informacées adicionais:

Direitos Humanos e Trabalho

Cligue para obter orientacdes adicionais.
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NOTA: Independentemente de os temas de direitos trabalhistas
(liberdade de associagdo e direito & negociacéo coletiva,
trabalho infantil, trabalho forgado, ndo discriminacdo e
igualdade, ambiente de trabalho seguro e saudavel e saldrios)
e o tema de género (igualdade de género e direitos das
mulheres) serem selecionados como material nas questoes

HR /L1, todos os participantes do Pacto Global da ONU devem
fornecer detalhes adicionais sobre esses temas nas questoes
HR/L subsequentes. Para todos os outros temas de direitos
humanos e direitos trabalhistas listados na questéo HR /L1, esses
temas s6 serdo abordados nas questdes HR/L subsequentes se
forem selecionados como material na questdo HR/LLI.



RH/Nivel 1. Quais dos seguintes itens a empresa identificou (por
meio de uma avaliagdo formal ou informal) como tépicos
materiais de direitos humanos e direitos trabalhistas
relacionados As suas operacées e/ou cadeia de valor?

Observagao: Eimportante que os participantes avaliem os topicos abaixo, especialmente dreas como seguranca digital,
privacidade e protecdo de dados, sob a perspectiva dos direitos humanos e direitos trabalhistas, e ndo sob a perspectiva da

gestdo de riscos operaciondais.

(Selecione todas as opgées aplicdveis) @

Liberdade de associagdo e direito a negociagdao coletiva
trabalho infantil
trabalho forcado

Ndo discriminagdo e igualdade (em matéria de emprego e
ocupacéo)

Ambiente de trabalho seguro e saudavel (incluindo assédio
sexual, violéncia e abuso no trabalho)

Remuneracdes

Horas de trabalho

[] saude mental e bem-estar dos funciondrios
Igualdade de género e direitos das mulheres
(] Direitos da crianga (além do trabalho infantil)

Direitos de grupos vulneraveis (ex.: migrantes, refugiados,
comunidades minoritarias)

0] Direito a um ambiente limpo, sauddvel e sustentdvel (ex.: poluigdo da
agua, do ar e do solo)

Transicao Justa (impactos dos direitos humanos da agdo climética e da
transicéo econdmica sobre trabalhadores e comunidades)

(] Direitos territoriais e direitos dos povos indigenas
[] Fornecimento de matérias-primas (incluindo rastreabilidade)

Seguranca digital, privacidade e protecdo de dados
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Liberdade de expresséo e acesso a informacgdo

Direitos do usuario final de produtos e servicos (incluindo
seguranca, acessibilidade e potencial uso indevido)

Tecnologias emergentes e adogdo responsavel da Inteligéncia
Artificial (1A)

Due diligence sensivel a conflitos de interesse e/ou utiizagdo de
prestadores de servicos de seguranca.

Outros temas relacionados aos direitos humanos/trabalhistas
identificados como relevantes.

N&o foirealizada nenhuma avaliagcdo formal ou informal de direitos
humanos/trabalhistas.

I N < |



RH/LIA. (Opcional) Forneca informacgses adicionais:

O Grupo IAG Saude conduziu uma avaliagdo interna dos riscos e impactos
relacionados aos direitos humanos e direitos trabalhistas, considerando suas
operagoes diretas (modelo 100% remoto, cultura organizacional, politicas e
contratos) e sua cadeia de valor — que inclui clientes institucionais (operadoras de
salde, hospitais, cooperativas médicas e secretarias de satde), parceiros,
fornecedores e usudrios finais da plataforma Valor Sadde Brasil. Os topicos
identificados como materiais refletem trés dimensdes centrais da organizagdo:
Dimensdo das pessoas trabalhadoras. O modelo 100% remoto torna materiais os
tépicos de ambiente de trabalho seguro e sauddvel, sadde mental e bem-estar,
jornada de trabalho e saldrios. A organizacdo opera sem acidentes registraveis e
sem incidentes de assédio sexual, violéncia ou abuso no trabalho, com gap salarial
de género igual a zero e com programas estruturados de bem-estar — o FIB
(Felicidade Interna Bruta), estruturado em nove dimensoées, e o programa de sadde
mental baseado em Psicologia Positiva, com escuta individual com especialistas,
devolutivas a lideranga, acompanhamento emocional continuo e processos de
coaching personalizados. A igualdade de género é material dado que 60% dos
cargos de lideranga sdo ocupados por mulheres. Os tépicos de liberdade de
associacdo, trabalho infantil, trabalho forcado e ndo discriminagdo sGo materiais
pela natureza dos contratos de trabalho, pelo Acordo Coletivo vigente com
condicoes superiores a Convengdo Coletiva e pelas cldusulas contratuais que
estendem esses compromissos ¢ cadeia de fornecimento. A jornada de trabalho é
material pelo modelo 100% remoto, que exige monitoramento ativo do equilibrio entre
vida pessoal e profissional. Dimensdo da seguranga digital e governanca de dados. O
manuseio de dados sensiveis de salde de pacientes torna materiais os tépicos de
segurancga digital, privacidade e protecdo de dados e liberdade de expressdo e
acesso a informagdo — sob uma perspectiva de direitos humanos, ndo apenas de
gestdo operacional de riscos. Em 2025, o Grupo IAG Saude obteve a certificagdo na
norma ISO 27001:2022 — Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagdo — e
manteve a certificagdo na ISO 37301:2021 — Sistema de Gestdo de Compliance,
consolidando a maturidade institucional nessa dimensdo. As duas ocorréncias de
seguranga registradas em 2025 foram remediadas com agilidade, sem vazamento
de dados, por meio de agdes corretivas formais no SigQuali. Dimensdo tecnoldgica e
de impacto social em salde. A plataforma Valor Satde Brasil utiliza inteligéncia
artificial para apoiar decisdes assistenciais, tornando materiais os topicos de direitos
de usudrios finais de produtos e servicos, tecnologias emergentes e adogdo
responsdvel de IA e direitos de grupos vulnerdveis. Em 2025, a organizagdo definiu



como estratégica a implantagdo da norma ISO 42001 — Sistema de Gestdo de
Inteligéncia Artificial —, alocando recursos para consultoria, implantacdo e auditoria
externa prevista para 2026, demonstrando compromisso com a governanga
responsdvel da IA e com a protecdo dos direitos das pessoas impactadas por seus
sistemas. Os indicadores de impacto social da plataforma evidenciom o alcance
dessa dimensdo: 44.743 6bitos evitados acumulados até 2025, 355.935 didrias
hospitalares desnecessarias reduzidas e 31.189.683 brasileiros beneficiados.



HR/LL1. Além dos tépicos obrigatoérios sobre direitos trabalhistas
(liberdade sindical e direito & negociacéo coletiva, trabalho
infantil, trabalho forgcado, ndo discriminacdo e igualdade,
ambiente de trabalho seguro e sauddvel e saldrios) e do tépico
sobre género (igualdade de género e direitos das mulheres),
quais topicos de direitos humanos e direitos trabalhistas @
empresa considera mais relevantes para serem relatados ado
responder As perguntas HR/L2-HR/L5?

(Selecione todas as opcbes aplicdveis, mdximo de seis) @

Horas de trabalho
Saide mental e bem-estar dos funcionarios
(] Direitos da crianga (além do trabalho infantil)

Direitos de grupos vulneraveis (ex.: migrantes, refugiados,
comunidades minoritarias)

Direito a um ambiente limpo, sauddvel e sustentdvel (ex: poluigdo da
agua, do ar e do solo)

O

Transicéo Justa (impactos dos direitos humanos da agéo climdtica e da
transicéo econdmica sobre trabalhadores e comunidades)

(] Direitos territoriais e direitos dos povos indigenas

(] Fornecimento de matérias-primas (incluindo rastreabilidade)
Seguranga digital, privacidade e proteg¢do de dados

[] Liberdade de expressdo e acesso & informagdo

Direitos do usuario final de produtos e servigos (incluindo
segurancga, acessibilidade e potencial uso indevido)

2 Tecnologias emergentes e adogdo responsavel da Inteligéncia
Artificial (1a)

Due diligence sensivel a conflitos de interesse e/ou utilizagdo de
prestadores de servigos de seguranga.

[] Nenhum
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RH/LLIA. (Opcional) Fornega informacées adicionais:

O Grupo IAG Saude conduziu uma avaliagdo interna dos riscos e impactos
relacionados aos direitos humanos e direitos trabalhistas, considerando suas
operagodes diretas e sua cadeia de valor — que inclui clientes institucionais
(operadoras de satde, hospitais, cooperativas médicas e secretarias de satde),
parceiros, fornecedores e usudrios finais da plataforma Valor Sadde Brasil. Os topicos
identificados como materiais refletem trés dimensdes centrais da organizagdo:
Dimensdo das pessoas trabalhadoras. O modelo 100% remoto torna materiais 0s
tépicos de ambiente de trabalho seguro e sauddvel, saldde mental e bem-estar,
jornada de trabalho e saldrios. A organizacdo opera sem acidentes registraveis, com
gap salarial de género igual a zero e com programas estruturados de bem-estar —
como o FIB (Felicidade Interna Bruta) e o programa de salde mental baseado em
Psicologia Positiva, que inclui escuta individual com especialistas, devolutivas a
lideranga, acompanhamento emocional continuo e processos de coaching
personalizados. A igualdade de género e direitos das mulheres & material dado que
60% dos cargos de lideranca sdo ocupados por mulheres. Os topicos de liberdade
de associagdo, trabalho infanti, trabalho forgado e ndo discriminagdo sdo materiais
pela natureza dos contratos de trabalho, pelo Acordo Coletivo vigente com
condicoes superiores a Convengdo Coletiva e pelas cldusulas contratuais que
estendem esses compromissos a cadeia de fornecimento. Dimensdo da seguranga
digital e governanga de dados. O manuseio de dados sensiveis de saude de
pacientes torna materiais os topicos de seguranga digital, privacidade e prote¢cdo de
dados e liberdade de expressdo e acesso a informagdo. Em 2025, o Grupo IAG Salde
obteve a certificagcdo na norma ISO 27001:2022 — Sistema de Gestdo de Segurancga
da Informagdo — e manteve a certificagdo na ISO 37301:2021 — Sistema de Gestdo de
Compliance, consolidando a maturidade institucional nessa dimensd&o. Dimensdo
tecnolbdgica e de impacto social em satde. A plataforma Valor Sadde Brasil utiliza
inteligéncia artificial para apoiar decisdes assistenciais, tornando materiais os topicos
de direitos de usudrios finais de produtos e servigos, tecnologias emergentes e
adogdo responsavel de |A e direitos de grupos vulnerdveis. Em 2025, a organizagdo
definiu como estratégica a implantagcdo da norma ISO 42001 — Sistema de Gestdo de
Inteligéncia Artificial — alocando recursos para consultoria, implantagdo e auditoria
externa prevista para 2026, demonstrando compromisso com a governanga



responsdvel da IA e com a protecdo dos direitos das pessoas impactadas por seus
sistemas.



RH/Nivel 2. A empresa possui um compromisso politico em
relacdo aos seguintes topicos de direitos humanos e direitos
trabalhistas?

(Selecione uma opcdo de resposta por linha; em caso afirmativo, inclua o valor) @

Sim, incluida em

N&o, e ndo N&o, mas uma politica
temos planos planejamos mais ampla ou N&o aplicavel
de desenvolver fazerisso nos como uma (Forneca
uma politica proximos dois politica informagodes
nesse sentido. anos. independente. adicionais)

Liberdade de associagdo

e direito & negociagdo O O @ O
coletiva

trabalho infantil
trabalho forgado
N&o discriminacdo e

igualdade (em matéria de
emprego e ocupagéo)

O OO
O OO
®©@ ©®@®
O OO

Ambiente de trabalho
seguro e saudavel
(incluindo assédio sexual,
violéncia e abuso no
trabalho)

O
O
®
O

Remuneragoes

Ilgualdade de género e
direitos das mulheres

Horas de trabalho

Sadde mental e bem-
estar dos funciondrios

O O O O
O O O O
®©@ ®©® ©@ @©
O O O O

Direitos de grupos
vulneréveis (ex.: migrantes,
refugiados, comunidades
minoritdrias)

O
O
O]
O
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Sim, incluida em

Nd&o, e ndo N&o, mas uma politica
temos planos planejamos mais ampla ou N&o aplicavel
de desenvolver fazerisso nos como uma (Forneca
uma politica proximos dois politica informagodes
nesse sentido. anos. independente. adicionais)

Seguranca digital,

privacidade e prote¢cdo de O O @ O

dados

Direitos do usudrio final de
produtos e servigos

(incluindo seguranga, O @ O O

acessibilidade e potencial
uso indevido)

Tecnologias emergentes e

adogdo responsavel da O @ O O

Inteligéncia Artificial (I1A)



Por favor, indique o0 ano em que a politica relevante de
direitos humanos e direitos trabalhistas foi revista pela
altima vez (AAAA).

Liberdade de associagdo e direito &

negociagdo coletiva 2025
trabalho infantil 2025
trabalho forgado 2025
N&o discriminacdo e igualdade (em

seel ( 2025

matéria de emprego e ocupagdo)

Ambiente de trabalho seguro e sauddavel
(incluindo assédio sexual, violéncia e 2025
abuso no trabalho)

Remuneragoes 2025
Ilgualdade de género e direitos das
mulheres 2025
Horas de trabalho 2025
Salde mental e bem-estar dos

2025

funciondrios

Direitos de grupos vulneraveis (ex.:
migrantes, refugiados, comunidades 2025
minoritarias)

Seguranga digital, privacidade e
prote¢cdo de dados

2025

Direitos do usudrio final de produtos e
servicos (incluindo seguranga,
acessibilidade e potencial uso indevido)

Tecnologias emergentes e adogdo
responsdvel da Inteligéncia Artificial (1A)




RH/L2A. (Opcional) Forneca informacgées adicionais:

Os compromissos politicos do Grupo IAG Saude relacionados aos direitos humanos e
direitos trabalhistas estdo formalizados em dois documentos institucionais revisados e
aprovados pela Alta Direcdo em 2025, ambos pUblicos e disponiveis no site
institucional. © Codigo de Etica e Conduta (2025) estabelece as diretrizes de conduta
esperadas de todos os colaboradores, sdcios, fornecedores criticos e parceiros
comerciais. Cobre expressamente: liberdade de associagdo e negociacdo coletiva;
proibicdo do trabalho infantil e do trabalho forcado; ndo discriminacdo e promoc¢do
da equidade; ambiente de trabalho seguro e sauddvel; igualdade de género e
direitos das mulheres; liberdade de expressdo e escuta ativa; seguranga e
privacidade digital; combate & corrupgdo, fraudes e suborno; e prote¢cdo a grupos
vulnerdveis. O documento é aprovado pela Alta Dire¢gdo, aplica-se a toda a cadeia
de valor e prevé mecanismos de dendncia via Canal de Ouvidorio com protecdo
contra retaliag&o. A POI IAG 031 — Politica de ESG (2025) formaliza os compromissos
socioambientais e de governanga da organizagdo, com se¢do especifica sobre
direitos humanos e principios do trabalho (item 4.31), alinhada & Declaragéo
Universal dos Direitos Humanos, ds Convengdes Fundamentais da OIT e aos Principios
do Pacto Global da ONU. Abrange todos os toépicos obrigatdrios e adicionais
selecionados, aplicando-se a colaboradores, prestadores, fornecedores, parceiros e
demais partes interessadas. A Politica ESG é pUblica, aprovada pela Diretoria e
integrada ao Sistema Integrado de Governanga Corporativa (SIGO). Para
remuneracgoes e horas de trabalho, os compromissos estdo adicionalmente
formalizados no Acordo Coletivo de Trabalho vigente, que estabelece condicoes
superiores & Convengdo Coletiva da categoria, incluindo Programa de Participacdo
nos Resultados (PR) com valor ampliado e beneficios adicionais néo exigidos por lei.
Em seguranga digital, privacidade e protecdo de dados, 0s compromissos sdo
sustentados pela certificagdo ISO 27001:2022, obtida em 2025, e pela manutencdo da
certificagdo I1SO 37301:2021, ambas concedidas pela QMS Certification. No que se
refere aos direitos de grupos vulnerdveis, o Grupo IAG Saude reconhece que o
enunciodo da questdo faz referéncia a grupos historicamente marginalizados, como
migrantes, refugiados e comunidades minoritarias, em um recorte de direitos
humanos que ndo se confunde com a vulnerabilidade clinica dos pacientes
atendidos pela cadeia de valor da saldde. Nesse recorte especifico, 0s cCompromissos
formalizados no Coédigo de Etica e Conduta e na POI IAG 031 - Politica de ESG
enderecam a ndo discriminagdo e a promogdo da equidade no dmbito das
operacoes proprias. A publicagdo da POI IAG 035 — Politica de Diversidade, Equidade
e Inclusdo, atualmente em revisdo, € o proximo marco para ampliar esse escopo. Em



relacdo aos direitos do usudrio final de produtos e servicos e d adocdo responsavel
de tecnologias emergentes e Inteligéncia Artificial, 0 Grupo IAG Saude estabeleceu
como prioridade estratégica para o biénio 2026-2027 a formalizagdo de politicas
especificas. A implantagdo da norma I1SO 42001 (Sistema de Gestéo de Inteligéncia
Artificial), com auditoria externa prevista para 2026, é o primeiro marco desse

COMPromisso.

RH/L2A. (Opcional) Favor anexar a documentagdo
comprobatéria, se aplicavel (1/2):

(0 arquivo anexado néo pode exceder 50 MB)

Codigo de Etica e Conduta - 2025.pdf

4,2 VB

aplicagao/ pdf



RH/L2A. (Opcional) Favor anexar a documentagéo
comprobatéria, se aplicavel (2/2):

(O arquivo anexado néo pode exceder 50 MB)

POI'IAG 031 - Politica de ESG.pdf

0,2 MB

aplicacéo/ paf



RH/L2.1. Para cada compromisso politico em matéria de direitos
humanos e direitos trabalhistas, é:

(Selecione todas as opgdes aplicaveis a cada linha) @

Liberdade de associagdo e direito d negociagdo coletiva \ V4
trabalho infantil \ V4
trabalho forgado \ V4
N&o discriminagdo e igualdade (em matéria de emprego e oCcupagao) \ V4

Ambiente de trabalho seguro e sauddvel (incluindo assédio sexual, violéncia e abuso no

trabalho) v
Remuneragoes \ V4
Igualdade de género e direitos das mulheres \ V4
Horas de trabalho \ V4
Saude mental e bem-estar dos funciondrios \ V4
Direitos de grupos vulneraveis (ex.: migrantes, refugiados, comunidades minoritarias) \ V4

Seguranga digital, privacidade e protegdo de dados \ V4
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RH/L2.1A. (Opcional) Forneca informacées adicionais:

Os compromissos politicos do Grupo IAG Saude em direitos humanos e direitos
trabalhistas, formalizados no Codigo de Etica e Conduta (2025) e na POI IAG 031 —
Politica de ESG (2025), estdo alinhados & Declaracdo Universal dos Direitos Humanos,
as Convengodes Fundamentais da OIT e aos Principios do Pacto Global da ONU.
Ambos os documentos sdo puUblicos, disponiveis No site institucional
grupoiagsaude.com.or, e foram aprovados pela Alta Direcdo da organizacdo. Esses
compromissos aplicam-se integralmente as operacoes proprias e se estendem a
fornecedores criticos, prestadores de servico e parceiros comerciais por meio de
cl@usulas contratuais, processos de due diligence e da exigéncia de adesdo aos
padrdes éticos estabelecidos. A Politica ESG amplia esse alcance para clientes
institucionais, comunidades e demais partes interessadas da cadeia de valor.
Compromissos relacionados a remuneracoes, horas de trabalho e satde mental e
bem-estar dos funciondrios aplicam-se predominantemente ds operagdes proprias,
uma vez que sdo formalizados também no Acordo Coletivo de Trabalho vigente, que
estabelece condigdes superiores d Convencdo Coletiva da categoria. No que se
refere aos direitos de grupos vulnerdveis, o Grupo IAG Saude reconhece que o
enunciado da questdo faz referéncia a grupos historicamente marginalizados, como
migrantes, refugiados e comunidades minoritdrias, em um recorte cldssico de direitos
humanos que ndo se confunde com a vulnerabilidade clinica dos pacientes
atendidos pela cadeia de valor da salude. Nesse recorte especifico, a organizagdo
entende que seus compromissos formalizados no Coédigo de Etica e Conduta e na PO
IAG 03] — Politica de ESG enderecam a ndo discriminacdo e a promogdo da
equidade no dmbito das operagdes proprias, mas ainda ndo estabelecem politica
especifica de protegdo a esses grupos aplicada aos fornecedores e a cadeia de
valor. A publicagcdo da POI IAG 035 — Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo,
atualmente em revisdo, e a evolugcdo dos processos de due diligence de
fornecedores sdo movimentos previstos para ampliar esse escopo Nos proximos
ciclos. Os compromissos foram elaborados internamente pelo Comité SIGO com
base em normas e referéncias internacionais reconhecidas, incluindo a ISO
37301:2021, a ISO 27001:2022, a Agenda 2030 da ONU e as Convengdes da OIT. O
processo contou com a participagdo da assessoria juridica externa da organizagdo,
responsdvel pela orientacdo e validacdo do conteldo relacionado ao direito do



trabalho, incluindo cldusulas contratuais, acordos coletivos e demais instrumentos que
formalizam os compromissos trabalhistas da organizacdo.

RH/L2.2. A politica da empresa sobre liberdade de associagdo e
negociagdo coletiva:

(Selecione todas as opgées aplicdveis) @

Respeitar o direito de todos os trabalhadores de formar e filiar-se
a um sindicato de sua escolha, sem medo de intimidag¢éo ou
represadlias, e proteger os trabalhadores contra atos de
discriminagdo antissindical.

(] Proibir qualguer ato de interferéncia nos sindicatos.
Facilitar a negociagdo coletiva com os representantes sindicais.

Fornecer aos representantes sindicais as informagodes
necessdrias para uma negociagdo significativa no contexto de

negociagdes legitimas.

Faga referéncia ao respeito pelo direito dos trabalhadores de

apresentarem queixas sem sofrerem represalias.

Temos uma politica sobre liberdade de associagdo ou negociagdo
coletiva, mas ela ndo inclui nenhum desses detalhes.
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RH/L2.2A. (Opcional) Fornega informacées adicionais:

O Grupo IAG Saude formaliza seu compromisso com a liberdade de associagdo e a
negociagdo coletiva no Cédigo de Etica e Conduta (2025) e na POIIAG 031 — Politica
de ESG (2025), ambos aprovados pela Alta Diregéio. A Politica ESG estabelece
expressamente o respeito ao direito de todos os colaboradores a livre associagdo, d
filiacdo sindical voluntaria e & negociagdo coletiva, assegurando que manifestacoes
possam ocorrer sem medo de retaliagdo — protecdo garantida pelo Canal de
Ouvidoria, com sigilo e confidencialidade para relatos identificados ou andnimos. Na
pratica, a organizagdo mantém adesdo formal d Convencdo Coletiva de Trabalho
da categoria e Acordo Coletivo vigente com condigdes superiores ao minimo legal,
incluindo Programa de Participagdo nos Resultados (PR) com valor ampliado e
metas negociadas em assembleia com critérios claros e objetivos, assegurando
transparéncia e boa-fé no processo de negociacdo. Identificamos como
oportunidade de aprimoramento para o proximo ciclo a inclusdo de vedagdo
expressa a atos de interferéncia em sindicatos, fortalecendo ainda mais o
alinhamento com as Convencdes Fundamentais da OIT e com os Principios do Pacto
Global da ONU.



RH/L2.3. A politica salarial da empresa inclui:

(Selecione todas as opgdes aplicdveis) @

Nota: A Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT) define saldrio digno como “o nivel salarial necessdrio para proporcionar
um padrdo de vida decente aos trabalhadores e suas familias, levando em consideracdo as circunstdncias do pais e
calculado para o trabalho realizado durante o hordrio normal de trabalha’. O cumprimento das leis de saldrio minimo por si
s6 ndo constitui um compromisso com o saldrio digno, a menos que esteja explicitamente alinhado com pardmetros

reconhecidos de saldrio digno.

Um compromisso com a igualdade salarial para trabalho de igual
valor.

O compromisso de pagar salarios dignos aos funciondarios da
propria empresa.
Um compromisso com o avango do pagamento de saldrios dignos em

toda a cadeia de suprimentos da empresa.

Um compromisso com a medi¢cédo e o monitoramento do progresso
em direcéio ao pagamento de salarios dignos (por exemplo, por
meio de andlises da diferenca salarial para um salario digno).

Metas mensurdaveis e com prazos definidos para promover o
pagamento de salarios dignos.

0 Temos uma politica salarial, mas ela ndo inclui nenhum desses detalhes
(Por favor, fornega informagées adicionais).
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RH/L2.3A. (Opcional) Forneca informagées adicionais:

O Grupo IAG Saude formaliza seu compromisso com a remuneragdo justa e digna
por meio da Politica de Gestdo de Pessoas (POI IAG 006), do Codigo de Etica e
Conduta (2025), da POI IAG 031 — Politica de ESG (2025) e do Acordo Coletivo de
Trabalho vigente, firmado com o SINDADOS-MG com vigéncia de 1° de janeiro a 31 de
dezembro de 2025. A organizag¢do pratica remuneragdo igualitdria entre mulheres e
homens para cargos de igual valor, com diferenca salarial de género igual a zero,
monitorada anualmente. A Politica de Gestdo de Pessoas incorpora a dimensdo
"Estabilidade e Prosperidade Financeira’ do programa FIB (Felicidade Interna Bruta),
reconhecendo que a remuneracdo adequada & um componente essencial do bem-
estar integral dos colaboradores. O Acordo Coletivo assegura condicdes superiores d
Convencgdo Coletiva da categoria, incluindo Programa de Participagdo nos
Resultados (PR) com valor ampliado, vinculado a metas individuais e coletivas com
critérios objetivos e transparentes, e adiontamento de 50% em julho de 2025. A
cléusula 89 do Acordo garante expressamente a aplicagdo da norma mais favoravel
ao trabalhador. O progresso &€ monitorado por meio de afericdo semestral dos
resultados, com participagdo dos empregados e registro em atas. O Planejomento
Estratégico da organizagdo estabelece como objetivo a remuneragdo acima do
mercado para todos os colaboradores, refletindo 0 compromisso institucional com a
prosperidade financeira e a valorizagdo do capital humano como ativo estratégico. A
organizagdo planeja formalizar esse objetivo em metas mensurdveis com prazo
definido nos proximos ciclos de reporte.



RH/Nivel 3. Durante o periodo de reporte, a empresa interagiu
com as partes interessadas potencialmente afetadas ou seus
representantes legitimos em relagdo aos seguintes topicos de
direitos humanos e direitos trabalhistas?

(Selecione todas as opgées aplicdveis para cada linha) @

Discutir possiveis Acordar uma
formas de forma de
Nenhuma Para melhor prevenir/mitigar prevenir/mitigar
interagdo compreender 0s 0s 0s
sobre este riscos/impactos riscos/impactos riscos/impactos
topico. em questdo. em questdo. em questdo.

Liberdade de associagdo

" e direito & negociagao ]

coletiva

~ trabalho infantil D D D
- trabalho forgado D D D

N&o discriminacdo e
. igualdade (em matéria 0 v
v

de emprego e
ocupagdo)

Ambiente de trabalho
seguro e saudavel
(incluindo assédio sexual,
violéncia e abuso no
trabalho)

U
<)
<)
<)

"~ Remuneragodes

8
(<
<

. lgualdade de género e
direitos das mulheres

S
S
<]

" Horas de trabalho

(<]
(<
(<

. Salde mental e bem-
estar dos funciondrios

O 0O 0O 0O

<]
S
<


https://unglobalcompact.org/library/6341

Direitos de grupos
vulnerdveis (ex.:
migrantes, refugiados,
comunidades
minoritdrias)

Seguranga digital,
privacidade e protecdo
de dados

Direitos do usudrio final
de produtos e servicos
(incluindo seguranca,
acessibilidade e
potencial uso indevido)

Tecnologias emergentes
e adocdo responsavel
da Inteligéncia Artificial

(1a)

Nenhuma

interagdo

sobre este
topico.

Discutir possiveis

formas de
Para melhor prevenir/ mitigar
compreender 0s os
riscos/impactos  riscos/impactos
em questdo. em questdo.

0 0

Acordar uma
forma de
prevenir/mitigar
0s
riscos/impactos
em questdo.

O



Liberdade de associagdo e direito &
negociagdo coletiva

trabalho infantil
trabalho forgado

N&o discriminagdo e igualdade (em
matéria de emprego e ocupagdo)

Ambiente de trabalho seguro e
sauddvel (incluindo assédio sexual,
violéncia e abuso no trobolho)

Remuneragdes

Ilgualdade de género e direitos das
mulheres

Horas de trabalho

Saude mental e bem-estar dos
funciondrios

Direitos de grupos vulneraveis (ex.:
migrantes, refugiados, comunidades
minoritarias)

Seguranga digital, privacidade e
prote¢cdo de dados

Direitos do usudrio final de produtos
e servigos (incluindo seguranga,
acessibilidade e potencial uso
indevido)

Tecnologias emergentes e adogdo
responsdvel da Inteligéncia Artificial

(1)

Avaliar o progresso na
prevencdo [mitigagéo dos
riscos/impactos em questdo.

O

O 0O 0

O 0 0 0 0O

O

Colaborar na
prevencdo [mitigagéo dos
riscos/impactos em questdo.

O

O 00O

O 0 0 0 0O

O



RH/Nivel 3A. (Opcional) Forneca informagdes adicionais:

Durante o periodo de reporte, o Grupo IAG Salde engajou-se com partes
interessadas afetadas de forma estruturada em diferentes topicos de direitos
humanos e direitos trabalhistas. Em liberdade de associagcdo e negociacdo coletiva,
remuneracgoes e horas de trabalho, o engajomento ocorreu por meio do Acordo
Coletivo de Trabalho firmado com o SINDADOS-MG, que estabelece condicoes
superiores & Convengdo Coletiva da categoria e prevé afericdo semestral dos
resultados com participagdo direta dos empregados e registro em atas,
assegurando transparéncia e boa-fé no processo de negociacdo. Em ndo
discriminagdo, ambiente de trabalho seguro e sauddvel e igualdade de género, o
engajomento ocorreu continuamente com os colaboradores por meio da pesquisa
de clima GPTW realizada em 2025, do Comité FIB — estruturado em nove dimensoes
do bem-estar —, do Canal de Ouvidoria e das avaliagcdes de desempenho, criando
mecanismos formais de escuta ativa, colaboracdo e melhoria continua. Em sadde
mental e bem-estar, 0 engajomento ocorreu diretamente com os colaboradores por
meio do programa de salde mental baseado em Psicologia Positiva, com escuta
individual, devolutivas a lideranca e acompanhamento emocional continuo. Em
seguranga digital, privacidade e prote¢cdo de dados, o engajamento envolveu clientes
institucionais e parceiros tecnologicos na gestdo responsdvel de dados sensiveis de
saltde, com base na ISO 27001:2022 e na LGPD, discutindo e acordando formas de
prevenir riscos. Em adogdo responsdvel de tecnologias emergentes e Inteligéncia
Artificial, o engajamento em 2025 foi conduzido internamente no dmbito do Comité
SIGO, com discussdes para compreender 0s riscos associados ao uso de inteligéncia
artificial na plataforma Valor Sadde Brasil e definir as formas de prevencdo. Esse
processo resultou na decisdo estratégica de implantar a norma ISO 42001, com
auditoria externa prevista para 2026. Nos tépicos de trabalho infantil e trabalho
forcado, o risco é avaliado como inexistente dado o perfil técnico e especializado da
organizagdo, ndo demandando engajamento estruturado especifico com partes
interessadas externas no periodo. Da mesma forma, nos topicos de direitos de
grupos vulneraveis e direitos do usudrio final de produtos e servigcos, 0 engajamento
estruturado ainda ndo foi conduzido, sendo esses movimentos previstos para 0s
proximos ciclos, no dmbito da POI IAG 035 — Politica de Diversidade, Equidade e
Inclus@o e da evolucdo das politicas de produto e servico.



RH/Nivel 4. Que tipo de agdo a empresa tomou durante o
periodo de reporte com o objetivo de prevenir/mitigar os
riscos/impactos associados aos seguintes topicos de direitos
humanos e direitos trabalhistas?

(Selecione todas as opgées aplicdveis para cada linha) @

Liberdade de associagdo e direito & negociagdo coletiva

~ trabalho infantil

~ trabalho forgado

~ Ndo discriminagdo e igualdade (em matéria de emprego e oCcupagao)

| Ambiente de trabalho seguro e sauddvel (incluindo assédio sexual, violéncia e abuso no
trabalho)
Remuneragdes

5 Igualdade de género e direitos das mulheres

Horas de trabalho

~ Saude mental e bem-estar dos funciondrios

' Direitos de grupos vulneraveis (ex.: migrantes, refugiados, comunidades minoritdrias)

- Segurancga digital, privacidade e prote¢gdo de dados

<

<
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Direitos do usudrio final de produtos e servigos (incluindo seguranga, acessibilidade e potencial
uso indevido) \V4

Tecnologias emergentes e adogdo responsdavel da Inteligéncia Artificial (I1A) \ V4



RH/L4A. Outros (Forneca informacoes adicionais):

Durante o periodo de reporte, o Grupo IAG Sadde implementou um conjunto
estruturado de agdes para prevenir e mitigar riscos associados aos direitos humanos
e direitos trabalhistas. Treinamento interno — 2° Maratona SIGO (agosto a outubro de
2025). A organizagdo realizou a 2¢ edicéo da Maratona SIGO, programa gamificado
de capacitagdo estruturado em cinco rodadas tematicas com duragdo de 10
semanas. O programa abrangeu 29 colaboradores e prestadores internos, cobrindo
os pilares do Sistema Integrado de Governanga Corporativa (qualidade, compliance
e seguranca da informagéo ). As rodadas incluiram fundamentos do SIGO e
compliance (Rodada 1); seguranga da informagdo e privacidade de dados
conforme ISO 27001:2022 e LGPD (Rododo 2); gestdo de riscos (Rododo 3); ESG,
ética, anticorrupgdo e compromissos com o Pacto Global da ONU incluindo os ODS
(Rodada 4); e comunicagéo interna, ouvidoria e engajomento (Rodada 5). O
programa foi concluido com premiagdo por desempenho, reforcando o
engajamento e a apropriagcdo dos temas de governanga e direitos. Auditorias
internas e externas. Foram realizadas auditorias internas e externas relacionadas as
normas ISO 37301:2021 (Sistema de Gestdo de Compliance) e I1SO 27001:2022
(sistema de Gestéo de Seguranca da Informagéo ), com manutengéo de ambas as
certificagdes em 2025. As auditorias geraram planos de agdo corretiva monitorados
no SigQuali e na plataforma Monday.com, assegurando rastreabilidade e melhoria
continua. Clausulas contratuais com fornecedores e parceiros. Os contratos de
prestagdo de servigos do Grupo IAG Salde incluem cldusulas especificas que exigem
da contratada: adesdo ao Coédigo de Etica e Conduta da organizagéo (Clausula 79):
vedagdo expressa a qualquer forma de corrupg¢do, suborno ou vantagem indevida;
cumprimento integral da legislacdo trabalhista, previdencidria e tributaria em relagdo
a0s seus proprios empregados, incluindo a proibigdo do trabalho infantil e do
trabalho forcado (Clausula 99): e conformidade com a LGPD e com a Politica de
Seguranca da Informagdo da organizagdo. Essas cldusulas estendem os
compromissos éticos e trabalhistas do Grupo IAG Salde a toda a cadeia de
fornecimento. Acordo Coletivo de Trabalho. O Acordo Coletivo com o SINDADOS-MG
foi mantido com condigdes superiores d Convencdo Coletiva da categoria,
assegurando equidade remuneratoria, jornada de trabalho adequada e participacdo
dos empregados na afericdo semestral dos resultados, com registro em atas.
Programa de saude mental e prdaticas de gestdo de pessoas. O programa de salde
mental baseado em Psicologia Positiva, com escuta individual, devolutivas ¢
lideranca, acompanhamento emocional continuo e coaching personalizado, foi
mantido em 2025 com cobertura de 100% da equipe. O programa FIB (Felicidade



Interna Bruta), estruturado em nove dimensées do bem-estar, orientou as praticas
de gestdo de pessoas. A pesquisa de clima GPTW foirealizada com meta de indice
igual ou superior a 90. Tecnologias emergentes e Inteligéncia Artificial. A organizagdo
definiu como prioridade estratégica em 2025 a implantagdo da norma ISO 42001
(sistema de Gestdo de Inteligéncia Artificial), com auditoria externa prevista para
2026, enderegando os riscos associados ao uso de IA na plataforma Valor Sadde
Brasil. Nos topicos de direitos de grupos vulnerdveis e direitos do usudrio final de
produtos e servicos, ndo foram implementadas agdes estruturadas especificas no
periodo de reporte. Esses movimentos estdo previstos para os proximos ciclos, no
ambito da POI IAG 035 — Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo e da evolucdo
das politicas de produto e servigo.

RH/L4A. (Opcional) Forneca informacgées adicionais:



RH/L4.]. Como a empresa avalia o progresso na
prevencdo/mitigagdo dos riscos/impactos associados aos
seguintes topicos de direitos humanos e direitos trabalhistas?

(Selecione uma resposta por linha) @

Defina Definir
metas/objetivos  metas/objetivos
anuais e anuais,
acompanhe o acompanhar o
progresso ao progresso ao
Revisar longo do tempo longo do tempo
N&o ha tOpicos (somente para (programas
monitoramento conforme programas internos e
do progresso. necessario. intemos). externos)

Liberdade de

~associagdo e direito & O O @ O

negociagdo coletiva

" trabalho infantil

O O ® O
- trabalho forgado O O @ O
O O ® O

N&o discriminagdo e

. igualdade (em matéria
de emprego e
ocupagao)

Ambiente de trabalho
seguro e saudavel
(incluindo assédio
sexual, violéncia e abuso
no trabalho)

O
O
O
®

Remuneragoes

Igualdade de género e
direitos das mulheres

Horas de trabalho

. Saude mental e bem-
estar dos funciondrios

OO O O O
OO0 O O O
O® ®©@ @ @®
@ O O O O

Seguranga digital,
privacidade e protegcdo
de dados


https://unglobalcompact.org/library/6341

Defina Definir

metas/objetivos  metas/objetivos

e adocdo responsavel k
da Inteligéncia Artificial O @ an(@s e arGis,

Tecnologias emergentes

(1n) acompanhe o acompanhar o
progresso ao progresso ao
Revisar longo do tempo longo do tempo
NGo hé topicos (somente para (programas
monitoramento conforme prSQtrr%”C%mego infoim%%%%‘%
do progresso. necessario. internos 'odicionois)eXtemOS

Liberdade de associagdo e direito & negociagdo coletiva
trabalho infantil
trabalho forgado

N&o discriminagdo e igualdade (em matéria de emprego e
ocupagao)

Ambiente de trabalho seguro e saudével (incluindo assédio
sexual, violéncia e abuso no trobolho)

Remuneragoes

lgualdade de género e direitos das mulheres

Horas de trabalho

Saude mental e bem-estar dos funciondrios
Seguranga digital, privacidade e protegdo de dados

Tecnologias emergentes e adogdo responsdvel da
Inteligéncia Artificial (1A)

O OO0OO0OO0O0O0O O O O0O0



RH/L4.1A. (Opcional) Forneca informacées adicionais:

O Grupo IAG Saude monitora o progresso na prevengdo e mitigagdo de riscos de
direitos humanos e trabalhistas por meio de indicadores estratégicos com metas
definidas, acompanhados em periodicidade mensal, semestral ou anual conforme o
tépico, integrados ao sistema SigQuali e a plataforma Monday.com. Para liberdade
de associagdo e negociagdo coletiva, remuneragdes e horas de trabalho, o
monitoramento ocorre por meio da afericdo semestral dos resultados do Acordo
Coletivo de Trabalho com o SINDADOS-MG, com participacdo direta dos
empregados e registro em atas. Para remuneragoes, o indicador adicional é a
diferenca salarial de género (meta igual a zero, monitoramento anual). Para trabalho
infantil, trabalho forcado e ndo discriminagdo, o indicador é a autuagdo por
descumprimento de cldusula contratual, monitorado semestralmente com meta igual
a zero. Para ambiente de trabalho seguro e sauddvel, os indicadores integram
programas internos e externos: certificagdo GPTW (obtida e mantida em 2025), taxa
de acidentes de trabalho registréveis (meta igual a zero) e conformidade nas
auditorias externas das normas ISO 37301:2021 e ISO 27001:2022. Para igualdade de
género, o indicador é a representatividade feminina em cargos de lideranca (60%
alcangado em 2025, meta maior ouigual a 60%), monitorado anualmente. Para
saude mental e bem-estar, os indicadores sdo a cobertura do programa de sadde
mental (meta igual a 100% da equipe) e a manutengéo da certificagdo GPTW. Para
seguranga digital, privacidade e protecdo de dados, 0 monitoramento integra
indicadores internos e externos: total de eventos de risco ¢ seguranga da informagdo
interna (meta igual a zero, monitoramento mensal); manutengéo das certificacoes
ISO 27001:2022 e ISO 37301:2021 auditadas externamente pela QMS Certification; e
meta institucional de manter 6 certificagdes reconhecidas até 2030. Para tecnologias
emergentes e adogdo responsavel da Inteligéncia Artificial, 0 monitoramento em
2025 é conduzido de forma ad hoc no dmbito do Comité SIGO, sem metas anuais
formalizadas. A implantagdo da norma ISO 42001, com auditoria externa prevista
para 2026, permitird estruturar indicadores de progresso a partir do proximo ciclo.



HR/L4.11. (Opcional) Para os temas relevantes de direitos
humanos e direitos trabalhistas para os quais a empresa define
metas/objetivos com prazos definidos, quais metas a empresa
estabeleceu? ()

Manutencd&o do Acordo Coletivo de Trabalho com o SINDADOS-
MG, com condicdes superiores & Convengdo Coletiva da
categoria, renovado anualmente. Afericdo semestral dos
resultados com participagdo dos empregados e registro em
atas. Meta continua: zero autuagoes trabalhistas relacionadas
ao exercicio do direito de associagdo. Resultado 2025: meta
alcancada.

Liberdade de
associacdo e direito
d negociagdo
coletiva

Autuacdo por descumprimento de cldusula contratual
relacionada a proibicdo do trabalho infantil igual a zero.
Monitoramento semestral. AplicAvel a colaboradores,
prestadores internos e fornecedores via cldusulas contratuais
(Clausula 99 dos contratos de prestagdo de servicos).
Resultado 2025: meta alcangada.

trabalho infantil

Autuacdo por descumprimento de cldusula contratual
relacionada a proibicdo do trabalho infantil igual a zero.
Monitoramento semestral. AplicAvel a colaboradores,
prestadores internos e fornecedores via cldusulas contratuais
(Clausula 99 dos contratos de prestagdo de servicos).
Resultado 2025: meta alcangada.

trabalho forcado

Autuacdo por descumprimento de cldusula contratual
NGo discriminagdo e relacionada & néo discriminagéo igual a zero. Monitoramento

igualdade (em semestral. Processos de recrutamento, sele¢do,
matéria de emprego desenvolvimento e desligamento conduzidos com base
e ocupagdo) exclusivamente em competéncias, conforme POI IAG 006 e

procedimento PRS IAG 029. Resultado 2025: meta alcangada.
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Ambiente de
trabalho seguro e
saudavel (incluindo
assédio sexual,
violéncia e abuso no
trabalho)

Remuneragoes

Ilgualdade de género
e direitos das
mulheres

Horas de trabalho

Taxa de acidentes de trabalho registraveis igual a zero.
Monitoramento anual. Resultado 2025: meta alcancada.
Incidentes de assédio sexual, violéncia e abuso no trabalho igual
a zero. Monitoramento anual. Resultado 2025: meta alcangada.
Certificagdo GPTW mantida anualmente por auditoria externa
independente. Resultado 2025: certificacdo obtida e mantida.
Cobertura do programa FIB e do programa de saude mental
lbaseado em Psicologia Positiva igual a 100% da equipe.
Monitoramento anual. Resultado 2025: meta alcancada.
Conformidade nas auditorias internas e externas das normas
ISO 37301:2021 e ISO 27001:2022. Resultado 2025: amlbas as
certificagcbes mantidas por auditoria externa independente.

Diferenca salarial de género igual a zero para cargos de igual
valor. Monitoramento anual. Resultado 2025: meta alcancada.
Manutengdo do Programa de Participagdo nos Resultados com
valor superior ao previsto na Convengdo Coletiva. Aferigdo
semestral via Acordo Coletivo. Resultado 2025: meta
alcangada. Objetivo estratégico: manter remuneracdo total
acima do mercado para todos os colaboradores, com
formalizagdo de metas mensurdveis prevista para os proximos
ciclos.

Representatividade feminina em cargos de lideranga maior ou
igual a 60%. Resultado 2025: 60% alcangado (3 diretoras em um
total de 5 diretores). Monitoramento anual. Diferenca salarial de
género igual a zero para cargos de igual valor. Resultado 2025:
meta alcangada. Acesso universal a programas de
capacitacdo e desenvolvimento independentemente de
género, monitorado pelo Plano de Treinamento Anual.
Resultado 2025:100% da equipe abrangida pela 2¢ Maratona
SIGO.

Cumprimento integral da jornada de trabalho estabelecida no
Acordo Coletivo de Trabalho com o SINDADOS-MG, com
condigoes superiores d Convencdo Coletiva da categoria. Meta



Salde mental e
bem-estar dos
funciondrios

Seguranca digital,
privacidade e
protecdo de dados

continua: zero autuagdes trabalhistas relacionadas a jornada
de trabalho, horas extras ou descumprimento de intervalos.
Monitoramento semestral com afericdo de resultados
registrada em atas. Resultado 2025: meta alcangada.

Cobertura do programa de satde mental baseado em
Psicologia Positiva, com escuta individual, devolutivas d
lideranga, acompanhamento emocional continuo e coaching
personalizado, igual a 100% da equipe. Monitoramento anual.
Resultado 2025: meta alcangada. Certificagdo GPTW mantida
anualmente por auditoria externa independente. Resultado
2025: certificagdo obtida e mantida. Cobertura do programa
FIB (Felicidade Interna Bruta), estruturado em nove dimensées
do bem-estar, igual a 100% da equipe. Resultado 2025: meta
alcancada.

Total de eventos de risco ¢ seguranga da informacdo interna:
meta igual a zero por periodo mensal, monitorado
mensalmente pelo setor de Qualidade e Compliance por meio
do SigQuali. Em 2025, a meta foi alcangada em 10 dos 12 meses.
Foram registradas duas ocorréncias: em margo, instabilidade
do provedor Gmail/ Google afetou o sisterna de autenticagéo
multifator (MFA), corrigida em menos de 24 horas via RNC
471516, sem vazamento de dados; em outubro, acesso indevido
foi concedido a cliente com processo de homologacdo ndo
concluido, corrigido em menos de 12 horas via RNC 511346, sem
vazamento de dados ou quebra de sigilo. Ambas tratadas com
acgoes corretivas formais no SigQuali. Manutencdo das
certificagdes ISO 37301:2021 e ISO 27001:2022 por auditoria
externa anual. Resultado 2025: ambas as certificagdes
mantidas. Meta institucional da Diretoria: manter 6 certificagdes
reconhecidas até 2030 (ISO 37301, ISO 27001, ISO 27701, ISO
42001, 1SO 55001 e GPTW).



RH/L4.11A. (Opcional) Forneca informacgées adicionais:

As metas de direitos humanos e direitos trabalhistas do Grupo IAG Salde sdo
acompanhadas de forma integrada pelo Comité SIGO (Sistema Integrado de
Governanga Corporativa), com registro no SigQuali e na plataforma Monday.com. Os
indicadores relacionados a remuneracoes, jornada, ambiente de trabalho e
igualdade de género sdo reportados semestralmente a Diretoria, enquanto
indicadores de seguranca da informagdo sdo reportados mensalmente. Os

resultados de 2025 estéo consolidados no Relatdrio de Sustentabilidade 2025 e nas
atas do Comité SIGO.



RH/Nivel 5. Durante o periodo de reporte, a empresa esteve
envolvida em fornecer ou viabilizar medidas corretivas quando
Causou ou contribuiu para impactos adversos associados aos
seguintes topicos de direitos humanos e direitos trabalhistas?

(Selecione uma resposta por linha) @

Nenhum impacto Sim, foram identificados Sim, os impactos adversos

adverso foi impactos adversos, mas forom identificados e a
identificado ou nenhuma solugdo foi solucdo foi
causado. fornecida/implementada.  fornecida/implementada.

Liberdade de

~associagdo e direito & @ O O

negociagdo coletiva

"~ trabalho infantil

® O O
- trabalho forgado @ O O
® O O

N&o discriminacdo e

. igualdade (em
matéria de emprego e
ocupagdo)

Ambiente de trabalho
seguro e saudavel

" (incluindo assédio
sexual, violéncia e
abuso no trabalho)

®
O
O

'~ Remuneragoes

. lgualdade de género e
direitos das mulheres

"~ Horas de trabalho

. Salude mental e bem-
estar dos funciondrios

®©@ ® ©@ @©
O O O O
O O O O

Direitos de grupos
vulneraveis (ex.:

- migrantes, refugiados,
comunidades
minoritarias)

O
O
O
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Nenhum impacto Sim, foram identificados Sim, os impactos adversos

adverso foi impactos adversos, mas foram identificados e a
identificado ou nenhuma solugdo foi solucdo foi
causado. fornecida/implementada.  fornecida/implementada.

Seguranga digital,

privacidade e O O @

prote¢cdo de dados

Direitos do usudrio final
de produtos e servigos

(incluindo seguranga,

acessibilidade e @ O O
potencial uso

indevido)

Tecnologias
emergentes e adogdo

responsdvel da @ O O

Inteligéncia Artificial

(1a)



Liberdade de associagdo e direito & negociagdo
coletiva

trabalho infantil
trabalho forgado

N&o discriminagdo e igualdade (em matéria de
emprego e ocupagéo)

Ambiente de trabalho seguro e saudavel (incluindo
assédio sexual, violéncia e abuso no trobolho)

Remuneragdes

Ilgualdade de género e direitos das mulheres
Horas de trabalho

Saude mental e bem-estar dos funciondrios

Direitos de grupos vulneraveis (ex.: migrantes,
refugiados, comunidades minoritdrios)

Seguranga digital, privacidade e protegdo de dados
Direitos do usudrio final de produtos e servigos
(incluindo seguranga, acessibilidade e potencial uso

indevido)

Tecnologias emergentes e adogdo responsdvel da
Inteligéncia Artificial (1A)

Optei por n&o divulgar.

O

O O O O OO0O0O0O0 O O OO0



RH/LBA. (Opcional) Forneca informagses adicionais:

Durante o periodo de reporte, o Grupo IAG Sadde ndo identificou impactos adversos
relacionados aos topicos obrigatdrios de direitos humanos e direitos trabalhistas. O
monitoramento continuo realizado pelo Comité SIGO, pelo Canal de Ouvidoria e pelos
indicadores estratégicos ndo registrou ndo conformidades nos tépicos de liberdade
de associagdo, trabalho infantil, trabalho forgado, ndo discriminagdo, ambiente de
trabalho seguro e saudavel, remuneracodes, igualdade de género e horas de trabalho.
Especificamente: « Taxa de acidentes de trabalho registraveis igual a zero - Incidentes
de assédio sexual, violéncia e abuso no trabalho igual a zero « Autuagoes trabalhistas
igual a zero « Autuagdes por descumprimento de cldusula contratual igual a zero «
Dendncias procedentes registradas no Canal de Ouvidoria relacionadas a violagdes
de direitos igual a zero Em relacdo aos topicos adicionais, especificamente em
segurancga digital, privacidade e prote¢cdo de dados, foram identificadas e
remediadas duas ocorréncias ao longo de 2025, monitoradas mensalmente pelo
indicador "Total de Eventos de Risco & Seguranca da Informacdo Interna’, registrado
no SigQuali pelo setor de Qualidade e Compliance. A primeira ocorréncia, em margo
de 2025, envolveu instabilidade do provedor externo Gmail/ Google que afetou o
sistema de autenticagéo multifator (MFA) dos produtos SigQuali e DRG Brasil,
resultando em 5,6% de falhas no total do monitoramento. A ocorréncia foi
identificada, corrigida em menos de 24 horas e tratada formalmente via RNC 471516,
com agdo corretiva de acompanhamento do comportamento das contas de e-mail
utilizadas para envio do c6digo MFA. NGo houve vazamento de dados. A segunda
ocorréncia, em outubro de 2025, envolveu a concessdo indevida de acesso ao DRG
Brasil para cliente cujo processo de homologagcdo de Termo de Cooperagdo ndo
estava concluido. A falha foi identificada, corrigida em menos de 12 horas e tratada
formalmente via RNC 511346. NGo houve vazamento de dados ou quebra de sigilo e
confidencialidade da informacdo. Em ambos os casos, a remediacdo foi viabilizada
com agilidade e rastreabilidade, por meio de agdes corretivas formais registradas no
SigQuali, demonstrando a efetividade dos processos de gestdo de seguranga da
informagdo da organizagdo, certificados pela norma ISO 27001:2022. Os demais
topicos adicionais — saude mental e bem-estar dos funciondrios, direitos de grupos
vulneraveis, direitos do usudrio final de produtos e servicos, e adog¢do responsdvel de
tecnologias emergentes e Inteligéncia Artificial — ndo registraram impactos adversos
identificados no periodo.



RH/Nivel 6. Qual foi a diferenga salarial média entre homens e
mulheres (comparando cargos de igual valor) durante o
periodo analisado? (D

(Insira apenas numeros inteiros, inclusive, arredondados para o nimero inteiro mais préximo. Néo utilize decimais, fragoes,
espagos ou zeros A esquerda.)

Orientagdes para a Diferenca Salarial entre Homens e Mulheres: As empresas devem calcular a diferenca salarial entre
homens e mulheres subtraindo o saldrio médio por hora dos funciondrios do sexo masculino do saldrio bruto médio por hora
das funciondrias do sexo feminino e dividindo o resultado pelo saldrio bruto médio por hora dos funciondrios do sexo
masculino. Os saldrios devem ser baseados em cargos de igual valor. O resultado deve entdo ser multiplicado por 100 para
revelar a diferenga salarial percentual entre funciondrias e funciondrios do sexo masculino. Consulte o guia do CoP para

obter informagodes adicionais sobre a formula da diferenga salarial entre homens e mulheres.

Diferenca salarial

média entre géneros

(%) - (Por favor, (O Desconhecido
@ insira a resposta

como um ndamero

inteiro, por exemplo,

95% = 95)

(O Optei por néao divulgar.
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RH/LBA. (Opcional) Fornega informagées adicionais:

A diferenga salarial de género do Grupo IAG Saude no periodo de reporte é de 0%,
pois mulheres e homens que ocupam cargos de igual valor recebbem remuneracdo
equivalente. A equidade salarial &€ uma pratica formalizada na Politica de Gestdo de
Pessoas (POIIAG 006) e no Cédigo de Etica e Conduta (2025), monitorada
anualmente como parte da gestdo de pessoas e dos compromissos institucionais
com os ODS 5 (Igualdade de Género) e 10 (Redugdio das Desigualdades). Esse
resultado & consistente com a representatividade feminina na lideranga: 60% dos
cargos de diretoria séo ocupados por mulheres (3 de 5 diretores), demonstrando
que 0 compromisso com a equidade de género no Grupo IAG Salde vaialém da
remuneracdo e se reflete também nas oportunidades de ascensdo profissional.

RH/Nivel 7. No periodo de referéncia, qual foi a taxa de
acidentes de trabalho registréveis para os funciondarios? (i

Orientacgdes para a taxa de acidentes de trabalho: as empresas devem calcular a taxa de acidentes de trabalho dividindo o
numero total de acidentes de trabalho no ano de referéncia pelo nimero total de horas trabalhadas por todos os funciondrios
durante o mesmo periodo. O resultado deve entdo ser multiplicado por 200.000. Consulte o guia do Codigo de Prdticas para

obter informagdes adicionais sobre a formula da taxa de acidentes de trabalho.

Taxa de acidentes
de trabalho (Insira
um nimero

@® arredondado para
duas casas
decimais, por
exemplo, 1,55)

O Desconhecido O Optei por ndo divulgar.
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RH/L7A. (Opcional) Forneca informacgées adicionais:

A taxa de acidentes de trabalho registraveis no periodo de reporte foi zero. Nenhum
acidente de trabalho foiregistrado entre os colaboradores do Grupo IAG Saude em
2025. Esse resultado é consequéncia direta do modelo de trabalho 100% remoto,
aliado as agdes estruturadas do Programa de Gerenciomento de Riscos (PGR), do
Programa de Controle Médico de Satde Ocupacional (PCMSO) e do programa FIB
(Felicidade Interna Bruta), que promovem continuamente condigées de trabalho
seguras, sauddveis e adequadas para todos os colaboradores.



RH/L8. (Opcional) Descreva brevemente outras acdes praticas
relevantes que a empresa tomou durante o periodo de reporte
e/ou planeja tomar para implementar os principios de direitos
humanos e trabalhistas, incluindo as metas estabelecidas, os
desafios enfrentados e as agdes tomadas para prevengdo e/ou
remediacdo. (D

Durante o periodo de reporte, o Grupo IAG Salde implementou um conjunto
abrangente e estruturado de agdes voltadas d promogdo dos direitos humanos e
dos direitos trabalhistas, organizadas em torno do framework FIB — Felicidade Interna
Bruta — e alinhadas aos Principios do Pacto Global da ONU e aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdavel. . Bem-estar integral — Programa FIB O FIB estrutura
todas as iniciativas internas de bem-estar em nove dimensdes: salde fisica, saldde
mental e bem-estar psicoldgico, estabilidade e prosperidade financeira,
desenvolvimento e aprendizagem, equilibrio entre vida e trabalho, ambiente e
infraestrutura de trabalho, pertencimento e relagdes no trabalho, voz e participacdo,
e proposito e sentido no trabalho. Todas as agdes sdo planejadas para alcangar
100% da equipe. Em 2025, as iniciativas vinculadas as nove dimensdes seguiram ativas.
Como aprendizado do ciclo, a auséncia de encontros periddicos do comité
comprometeu a cadéncia coletiva do programa — o que levou a decisdo de retomar
0s encontros regulares em 2026, com lideranga dedicada d coordenacgdo. 2. Saude
mental — Programa baseado em Psicologia Positiva O programa de sadde mental
evoluiuem 2025 com a incorporagdo da Roda da Vida como metodologia central de
autoconhecimento, convidando cada colaborador a avaliar seu nivel de satisfagdo
em dez dreas fundamentais — profissional, sadde fisica, sadde emocional,
relacionamento no trabalho, relacionamento afetivo, familia, amigos, lazer,
espiritualidade e finangas — e construir um plano de agdo personalizado. O
programa é composto por escuta individual com especialista, devolutivas a
lideranga, acompanhamento emocional continuo e processos de coaching para
gestores. 3. Bem-estar fisico — Wellhub A plataforma de bem-estar corporativo
Wellhub registrou crescimento expressivo em 2025: 1.294 check-ins de atividades
fisicas ao longo do ano, com crescimento de 79,5% do primeiro para o segundo
semestre. O beneficio se estende aos familiares dos colaboradores — metade dos
colaboradores com plano ativo incluiu dependentes, que responderam por 583 dos
1.294 check-ins registrados. 4. Modelo remoto com propdsito O modelo de trabalho
100% remoto seguiu consolidado em 2025, com 46 colaboradores distriouidos em
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quatro estados brasileiros e, pela primeira vez, em territorio internacional — com @
integragdo de uma colaboradora sediada em Portugal. Dos colaboradores no Brasil,
20% residem fora da Regido Metropolitana de Belo Horizonte. A organizagdo fornece
infraestrutura completa (mobiliério, equipamentos e auxilio-internet mensal),
mantém encontros presenciais periddicos para integracdo e celebra cada
colaborador no dia do seu aniversdrio com cesta de café da manhd, vale-presente
e day off. A taxa de acidentes de trabalho e a taxa de incidentes de assédio, violéncia
e abuso no trabalho foram zero em 2025. 5. Capacitagdo — 2% Maratona SIGO e PDI A
2% Maratona SIGO capacitou 29 colaboradores e prestadores internos em cinco
rodadas temdaticas ao longo de 10 semanas: fundamentos do SIGO e compliance;
segurancga da informagdo e privacidade de dados (ISO 27001:2022 e LGPD): gestdo
de riscos; ESG, ética, anticorrupg¢do e ODS; e comunicacdo interna e ouvidoria. Em
2025, a adesdo as capacitagdes internas tornou-se meta formal da Participagdo nos
Resultados, com exigéncia de 100% de participacdo e peso de 10% do total a receber,
sinalizando o compromisso crescente com o desenvolvimento continuo. O Programa
de Auxilio & Educagao (PAE), que subsidia graduagdo, pés-graduagdo, mestrado e
doutorado, seguiu disponivel a todos os colaboradores elegiveis e estd em revisdo
interna para ampliar sua acessibilidade nos préoximos ciclos. 6. Remuneracdo justa e
participagéo nos resultados A Participagdo nos Resultados (PR) foi realizada,
comunicada e paga em 2025, com estrutura participativa: as metas sdo construidas
em semindrios coletivos com base no Balanced Scorecard, contemplando
aprendizado e crescimento, processos internos e resultados. Uma das evolugdes do
ciclo foi o aumento do peso da meta de desenvolvimento individual para 10% do total
a receber. A diferenca salarial de género permaneceu em zero, e 60% dos cargos de
lideranga sdo ocupados por mulheres. 7. Certificagdes e governanga Em 2025, o
Grupo IAG Saude obteve a certificacdo I1ISO 27001:2022 — Sistema de Gestdo de
Seguranga da Informagdo — e manteve pelo quarto ano consecutivo a certificagdo
GPTW e a certificacdo I1SO 37301:2021 — Sistema de Gestdo de Compliance. A
organizagdo definiu como estratégica a implantacdo da norma ISO 42001 — Sistema
de Gestdo de Inteligéncia Artificial —, com auditoria externa prevista para 2026,
demonstrando compromisso com a governanga responsdvel da IA. 8. Desafios e
remediagdo O principal desafio identificado em 2025 foi a intermiténcia na cadéncia
do comité FIB, tratada com decis¢o estrutural para 2026. Em seguranga digital, foram
registradas duas ocorréncias — uma em Margo (instabilidade de provedor externo)
e uma em outubro (acesso indevido corrigido em menos de 12 horas) — ambas
remediadas com agilidade e sem vazamento de dados, por meio de agdes
corretivas formais no SigQuali. Para os préoximos ciclos, a organizagdo planeja
formalizar metas mensurdaveis de saldrio digno com referéncia a benchmarks



reconhecidos, ampliar o escopo da due diligence em direitos humanos na cadeia de
valor e publicar a POIIAG 035 — Politica de Diversidade, Equidade e Inclusdo.

Ambiente

Cligue para obter orientacoes adiciondis.
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El. A empresa possui um compromisso politico em relagdo aos
seguintes topicos ambientais?

(Selecione uma resposta por linha; em caso afirmativo, inclua o valor) @

Sim, incluida em

N&o, e ndo N&o, mas uma politica
temos planos planejamos mMais ampla ou Ndo aplicavel
de desenvolver fazerisso nos como uma (Forneca
uma politica proximos dois politica informagodes
nesse sentido. anos. independente. adicionais)

Mudangas climaticas
Agua

Oceanos

Natureza e biodiversidade
Poluicdo do ar

Gestdo de residuos
Circularidade

Uso de energia e recursos
outro (s) topico(s)
ambiental(is) (Por favor,

fornega informacoes
adicionais)

@ OO0O0O0OO0OO0OO0OO0O0
O OO0OO0OO0OO0O0O0OO0
O ®©®@®® O 000®
O 000 @@ e®e®O0
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Por favor, indique o0 ano em que a politica ambiental
relevante foi revista pela Gltima vez (AAAA).

Mudangas climaticas 2025

Agua
Oceanos
Natureza e biodiversidade

Poluicdo do ar

Gestdo de residuos 2025
Circularidade 2025
Uso de energia e recursos 2025

outro (s) tépico (s) ambiental(is) (Por
favor, fornega informagées adicionais)

E1A. N&o aplicavel (Forneca informagées adicionais):

Com base em avaliogdo de materialidade e na natureza de suas operagoes, temas
como Aagua, oceanos, natureza e biodiversidade e poluicdo do ar sdo atualmente
considerados de baixa materialidade direta para a organizagdo, em razdo do
modelo 100% digital e home office, embora sejom reconhecidos como temas
ambientais relevantes e acompanhados no contexto do amadurecimento da
agenda ESG.



E1A. (Opcional) Fornega informagées adicionais:

O Grupo IAG Saude mantém compromissos ambientais formalizados em
instrumentos institucionais, especialmente na Politica ESG, Politica de gestdo de ativos,
no Planejamento Estratégico 2024-2027, no Relatdrio de Sustentabilidade e no
Manual SIGO, com foco prioritdrio em mudangas climdaticas, gestdo de residuos e
energia e uso de recursos. Esses compromissos incluem a redugdo dos impactos
ambientais associados as operagdes digitais, estimulo & reducdo de emissdes por
meio do modelo home office e da digitalizagdo de processos, avaliagcdo de
mecanismos de compensacdo de emissoes, incorporagdo de critérios ambientais na
cadeia de valor e integragdo entre sustentabilidade, inovacgdo e eficiéncia. No tema
mudancas climaticas (GRI 101 (2024)), a organizagdo encontra-se em processo de
evolucdo de sua abordagem, iniciando estudos para compreender impactos diretos
e indiretos (Escopos 1,2 e 3) e estruturar futuras diretrizes e metas relacionadas &
reducdo e compensacdo de emissdes de gases de efeito estufa, incluindo a
avaliogcdo de solugdes associadas a infraestrutura digital e créditos de carbono. No
tema gest&o de residuos (GRI3-3(c) (2021) e GRI 306 (2020)), a organizagéo
adota prdaticas de descarte ambientalmente adequado de equipamentos de Tl por
meio de logistica reversa e reaproveitamento, contribuindo também para iniciativas
relacionadas a circularidade. Em circularidade, a organizagcdo adota prdticas
alinhadas aos principios da economia circular, com foco na extensdo da vida Util de
equipamentos e reducdo de residuos eletronicos. Como exemplo, prioriza a
atualizagdo e melhoria de desempenho de equipamentos existentes, como a
ampliagdo de memoria, em vez da substituicdo por novos dispositivos, além de
adotar logistica reversa, reaproveitamento e descarte ambientalmente adequado de
ativos de tecnologia. Em energia e uso de recursos (GRI1102 (2025)), estéo em
desenvolvimento orientagdes para eficiéncia energética e monitoramento
progressivo dos impactos associados a infraestrutura em nuvem, com atencdo d
provedores com compromissos de energia renovavel e neutralidade de carbono.
Como parte da melhoria continua, o Grupo IAG Saude prevé fortalecer e formalizar
até 2026 sua politica ambiental para temas prioritdrios, com evolugdo de metas,
indicadores e mecanismos de acompanhamento sob supervisdo do Comité SIGO.



E1A. (Opcional) Favor enviar a documentagdo comprobatoéria, se
aplicavel (1/2):

(O arquivo enviado néo pode exceder 50 MB)

POI'IAG 031 - Politica de ESG.pdf

0,2 MB

aplicacéo/ paf

E1A. (Opcional) Favor enviar a documentacdo comprobatéria, se
aplicavel (2/2):

(0 arquivo enviado néo pode exceder 50 MB)

Arraste e solte os arquivos ou clique aqui para fazer o upload.



Ell. Para cada compromisso de politica ambiental, é:

(Selecione todas as opgdes aplicdveis para cada linha) @

Mudangas climaticas
~ Gestd@o de residuos
- Circularidade

~ Uso de energia e recursos


https://unglobalcompact.org/library/6341

ELIA. (Opcional) Forneca informagodes adicionais:

O Grupo IAG Saude mantém compromissos ambientais formalizados e aprovados
pela Alta Diregdo, refletidos principalmente na POI IAG 031 — Politica ESG, disponivel
publicamente no site institucional, e complementados por normativos internos como
a POI IAG 014 — Politica de Gestdo de Ativos, entre outros instrumentos do Sistema
Integrado de Governanga Corporativa (SIGO). Esses compromissos sdo aplicaveis as
operacoes da organizagdo e orientam, de forma proporcional & natureza do
negocio, temas prioritdrios como mudangas climdaticas, gestdo de residuos,
circularidade e energia e uso de recursos. A Politica ESG estabelece diretrizes voltadas
d redugdo de impactos ambientais, integragdo de critérios socioambientais na
cadeia de valor, uso responsavel de recursos e melhoria continua do desempenho
ambiental. Complementarmente, a Politica de Gestdo de Ativos incorpora prdaticas
relacionadas oo ciclo de vida de equipamentos, remanejomento, reutilizagdo,
descarte seguro e uso eficiente de recursos, reforgando principios de circularidade.
Esses compromissos aplicam-se também a fornecedores e demais partes
interessadas relevantes, especialmente por meio de critérios adotados na gestdo de
ativos, na relagdo com prestadores de servicos e na governanga de infraestrutura
digital e servicos em nuvem. A supervisdo e revisdo desses cCompromissos ocorre no
dmbito da governancga corporativa, com acompanhamento do Comité SIGO e
alinhamento ao processo de melhoria continua da organizacdo.



E2. Durante o periodo de reporte, a empresa interagiu com as
partes interessadas potencialmente afetadas ou seus
representantes legitimos em relacdo aos seguintes topicos
ambientais?

(Selecione todas as opgées aplicdveis para cada linha) @

Mudancas climdaticas
- Agua
- Oceanos
~ Natureza e biodiversidade
- Poluicéo do ar
- Gestdo de residuos
- Circularidade
- Uso de energia e recursos

- Outros tbpicos ambientais
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E2A. (Opcional) Forneca informacgées adicionais:

O Grupo IAG Saude vem se engajondo com partes interessadas relevantes para
melhor compreender riscos e impactos relacionados as mudancas climaticas. No
dmbito do Comité SIGO, o tema tem sido objeto de discussdo e aprofundamento,
incluindo estudos sobre potenciais impactos associados ds emissdes de gases de
efeito estufa e avaliogdo de iniciativas relacionadas & mensuragdo dos Escopos |, 2 e
3, bem como de mecanismos futuros de compensagdo, como créditos de carbono.
Esse engajamento inclui participagdo em webinars e cursos sobre o tema, além de
didlogo com fornecedores e parceiros estratégicos, incluindo provedores de
infraestrutura digital, como a AWS, para ampliar o entendimento sobre riscos
climaticos, medidas preventivas e potenciais agdes de mitigagdo. A organizagdo
também promove interlocugéo com fornecedores como a RGTEC em temas
relacionados a gestdo de ativos, descarte ambientalmente adequado de residuos e
praticas alinhadas a circularidade, contribuindo para ampliar a compreensdo dos
impactos e oportunidades associados a esses temas. A participacdo da organizagdo
em iniciativas como a COP integra esse processo continuo de engajamento e
fortalecimento institucional, apoiando o amadurecimento da agenda ambiental e a
evolugdo das prdticas de prevengdo e mitigagdo.



E3. Que tipo de acdo a empresa tomou durante o periodo de
reporte com o objetivo de prevenir/mitigar os riscos/impactos
associados aos seguintes topicos ambientais?

(Selecione todas as opgdes aplicdveis) @

Mudangas climaticas v
- Agua v
- Oceanos v
| Natureza e biodiversidade \ V4
| Poluic&o do ar v
| Gestdo de residuos N
| Circularidade N
| Uso de energia e recursos v

~ Outros topicos ambientais N
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E3A. (Opcional) Forneca informagées adicionais:

Durante o periodo de reporte, o Grupo IAG Saude realizou agdes voltadas ao
desenvolvimento de capacidades internas para prevengdo e mitigagdo de riscos e
impactos ambientais, especialmente relacionados s mudangas climdaticas. Entre
essas agodes, destacam-se capacitacdes técnicas e treinamentos voltados a
contabilizagdo de emissdes de gases de efeito estufa (Escopos 1,2 e 3) e ao
desenvolvimento de estratégia integrada para gestdo climatica, contribuindo para
ampliar o conhecimento institucional sobre riscos, impactos e possiveis respostas da
organizacgdo frente ao tema. Essas iniciativas apoiaram o fortalecimento técnico
interno e subsidiaram discussdes conduzidas no dmbito do Comité SIGO sobre
emissoes, mitigagdo, compensagdo e evolugdo das diretrizes ambientais da
organizagdo. De forma complementar, tais agdes também contribuem para o
amadurecimento de praticas relacionadas a gestdo de residuos, circularidade e uso
eficiente de recursos, temas considerados prioritarios para a organizagdo.



E3.1. Como a empresa avalia o progresso na
prevencdo/mitigagdo dos riscos/impactos associados aos

seguintes topicos ambientais?

(Selecione uma opcdo de resposta por linha) @

Mudancas climdaticas
" Gest&o de residuos
"~ Circularidade

Uso de energia e
recursos

Mudancas climdaticas
- Gestdo de residuos
- Circularidade

Uso de energia e recursos

N&o hd
monitoramento
do progresso.

@ O O O

Revisar
topicos
conforme

necessario.

O ® ®@@®

Defina
metas/objetivos
anuais e
acompanhe o
progresso ao
longo do tempo
(somente para
programas
internos).

O O OO

outro (Forneca

Definir
metas/objetivos
anuais,
acompanhar o
progresso ao
longo do tempo
(programas
internos e
externos)

O O0O

informagodes

adicionais)

O ONONG
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E3.1A. (Opcional) Forneca informagoes adicionais:

O Grupo IAG Saude avalia o progresso na prevengdo e mitigagdo dos riscos e
impactos ambientais, especialmente nos temas priorizados, mudangas climaticas,
gestdo de residuos, circularidade e energia e uso de recursos, por meio de revisdes
periddicas conduzidas de forma ad hoc no dmbito do Comité SIGO e em discussodes
relacionadas ao amadurecimento da agenda ESG da organizacdo. Essas revisdes
incluem acompanhamento de iniciativas em desenvolvimento, andlise de
oportunidades de melhoria, discussdes sobre evolugdo de prdticas como gestdo de
ativos, logistica reversa, eficiéncia no uso de recursos e estudos relacionados a
emissdes e compensacdo de carbono. Esse processo contribui para monitorar
avancos e subsidiar futuras metas e mecanismos mais estruturados de
acompanhamento.



E4. Durante o periodo de reporte, a empresa esteve envolvida no
fornecimento ou viabilizacdo de medidas corretivas quando
Causou ou contribuiu para impactos adversos associados aos
seguintes topicos ambientais?

(Selecione uma opgéo de resposta por linha) @

Nenhum impacto Sim, foram identificados Sim, os impactos adversos

adverso foi impactos adversos, mas forom identificados e a
identificado ou nenhuma solugdo foi solucdo foi
causado. fornecida/implementada.  fornecida/implementada.

"~ Mudangas climaticas
"~ Agua
- Oceanos

. Natureza e
biodiversidade

~ Poluigéo do ar
"~ Gestdo de residuos
"~ Circularidade

. Uso de energia e
recursos

. Outros toépicos
ambientais

©@ ®©® ©@@®@© ® ® ®@®
O O OO0 O 00O
O O OO0 O 00O
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Optei por n&o divulgar.

Mudangas climaticas
Agua

- Oceanos
Natureza e biodiversidade
Poluicdo do ar

- Gestdo de residuos

~ Circularidade

Uso de energia e recursos

ONONONONONONONONG

~ Outros topicos ambientais

E4A. (Opcional) Forneca informagées adicionais:

Durante o periodo de reporte, ndo foram identificados impactos adversos materiais
causados ou contribuidos pelo Grupo IAG Saude que demandassem pProcessos
especificos de remediacdo. A atuagdo da organizagdo tem se concentrado em
medidas preventivas e de mitigacdo relacionadas aos temas ambientais priorizados.



ES. Durante o periodo de reporte, a empresa mensurou as
emissdes globais de gases de efeito estufa (GEE) de Escopo |

e/ou Escopo 27?

(Selecione uma resposta por linha. Se "Conhecidd’, inclua o valor. Insira apenas nimeros inteiros, arredondados para o

nudmero inteiro mais préximo. Néo utilize decimais, fracées, caracteres especiais, espagos ou zeros & esquerda.,)

EmissbOes de Escopo 1

Emissdes de Escopo 2
(baseadas no
mercado)

Emissdes de Escopo 2
(baseadas na
localizagéo)

Conhecido

®
®

Emissdes totais
medidas (tC02e)

0

Ndo medimos nossas
emissoes brutas
(Forneca informagoes
adicionais, por favor).

O
O



E5A. (Opcional) Forneca informagées adicionais:

Durante o periodo de reporte, o Grupo IAG Saude realizou a mensuracdo das
emissOes de gases de efeito estufa (GEE) dos Escopos 1 e 2 por meio da elaboragéo
de inventdrio de emissdes conduzido por empresa especializada. A iniciativa integra o
processo de fortalecimento da gestdo climdatica da organizagdo e tem como
objetivo compreender e monitorar os impactos ambientais associados ds suas
operacoes. Os resultados do inventdrio indicaram emissdes de 0,00 tCOze tanto para
0 Escopo 1 quanto para o Escopo 2. No Escopo 1, ndo foram identificadas fontes de
emissdo direta sob controle da organizagdo. No Escopo 2, ndo foram identificadas
emissoes indiretas associadas ao consumo de energia elétrica, uma vez que o Grupo
IAG Saudde opera integralmente em regime de home office desde 2020 e mantém
apenas uma sala comercial destinada ao armazenamento de documentos, sem
utilizagcdo operacional e sem consumo efetivo de energia elétrica. Os resultados
obtidos refletem as caracteristicas do modelo operacional da organizagdo e servem
como base para o aprimoramento continuo de sua gestdo climatica, incluindo a
ampliagdo do monitoramento das emissoes indiretas e o desenvolvimento de futuras
estratégias de mitigacdo e sustentabilidade.

EG. Durante o periodo de reporte, a empresa mediu as emissdes
globais de gases de efeito estufa (GEE) de Escopo 3?

(Selecione uma resposta por linha. Se "Conhecidd’, inclua o valor. Insira apenas nimeros inteiros, arredondados para o

numero inteiro mais préximo. Néo utilize decimais, fragdes, caracteres especiais, espagos ou zeros & esquerda,) @

Ndo medimos as
emissdes de

Escopo 3
Emissdes totais Sim, (Forneca
medidas parcialmente informacoes
Conhecido (tco2e) medido adicionais).

Emissdes de Escopo 3 @ 11 O O
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E6A. (Opcional) Forneca informacgses adicionais:

Durante o periodo de reporte, o Grupo IAG Saude realizou a mensuracdo das
emissoes globais de gases de efeito estufa (GEE) do Escopo 3 por meio da
elaboracdo de inventdrio conduzido por empresa especializada. O levantamento
teve como objetivo compreender os impactos indiretos associados a cadeia de valor
da organizacdo e apoiar o desenvolvimento de sua gestdo climatica. O inventdrio
contemplou as categorias de bens e servicos comprados, viagens a negocios e
emissodes relacionadas ao trabalho remoto (coso—trobolho). As emissdes
associadas a bens e servigos comprados incluiram, entre outros aspectos, o uso de
infraestrutura em nuvem (Amazon AWS) e a aquisicéio de equipamentos e
suprimentos de tecnologia da informagdo. Também foram consideradas as
emissdes decorrentes de viagens corporativas e das atividades realizadas pelos
colaboradores em regime de home office. O resultado consolidado apontou
emissOes de 10,99 tCO2¢e no Escopo 3. A categoria de maior representatividade foi
viagens a negécios, responsdvel por 7,17 tCOze (65,25% do total), seguida por bens e
servicos comprados, com 3,70 tCOze (33,68%). As emissdes associadas ao trabalho
remoto representaram 0,12 tCOze (1,07% do totol). Os resultados demonstraram que
as emissdes do Grupo IAG Sadde estdo concentradas predominantemente no
Escopo 3, refletindo as caracteristicas de seu modelo operacional digital e em regime
de trabalho remoto. Esse diagnostico fornece subsidios para a definicdo de futuras
acoes voltadas a redugdo e compensacdo de emissoes, reforgcando o compromisso
da organizacdo com a sustentabilidade e o enfrentamento das mudancas climaticas.



EG.1. Quais categorias do Escopo 3 estdo incluidas no cdlculo das
emissdes do Escopo 3 da empresa?

(Selecione todas as opgées aplicdveis) @

Bens e servigos adquiridos

[[] Bens de capital

[] Atividades relacionadas a combustiveis e energia
[] Transporte e distribuicéo a montante

[[] Residuos gerados nas operagoes

Viagens de negécios

Deslocamento do funcionario

[] ativos arrendados a montante

[] Transporte e distribuicdo a jusante

[[] Processamento de produtos vendidos

(] utilizag&o de produtos vendidos

[] Tratamento de fim de vida Util de produtos vendidos
[] ativos arrendados a jusante

(] Franquias

[] Investimentos

[] outros - a montante

[] outros - ajusante
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E6.1A. (Opcional) Forneca informacées adicionais:

O cdlculo das emissdes de GEE do Escopo 3 do Grupo IAG Saude incluiu as categorias
consideradas mais relevantes para o perfil operacional da organizacdo: bens e
servigos adquiridos, viogens de negdcios e deslocamento de funciondrios. A
avaliagdo contemplou as emissdes associadas ao uso de infraestrutura em nuvem e
a aquisicdo de equipamentos e suprimentos de tecnologia da informagdo, além das
emissdes decorrentes de viagens corporativas e das atividades realizadas pelos
colaboradores em regime de trabalho remoto. Considerando que o Grupo IAG Saude
opera integralmente em regime de home office desde 2020, a categoria
"deslocamento de funciondrios’ foi adaptada para refletir as emissdes relacionadas
ao trabalho remoto realizado nas residéncias dos colaboradores, representando de
forma mais adequada a realidade operacional da organizacdo. A selecdo dessas
categorias permitiu identificar as principais fontes de emissdes indiretas da
organizagdo, demonstrando que os impactos climaticos estdo concentrados
predominantemente na cadeia de valor e fornecendo subsidios para futuras agdes
de gestdo climdatica, redugcdo e compensacdo de emissdes de gases de efeito estufa.



E/. A empresa possui uma ou mais metas, validadas por
terceiros, relacionadas a redugdo das emissdes de gases de
efeito estufa (GEE)?

(Selecione todas as opgdes aplicdveis em cada linha. Caso possua metas, inclua o ano-base) @

Curto prazo Longo prazo Nenhuma
(5a10 Médio prazo (20-30 Ano base meta
anos) (10-15 anos) anos) (AAAA) definida

Objetivos de Escopo 1

" validados por ] [] ] YYYY

terceiros

Objetivos de Escopo 2

(baseados no 0] 0] 0] —

mercado) validados
por terceiros.

Alvos de Escopo 2
(baseados em

localizagéo) [] ] ] YYYY

validados por
terceiros.

Objetivos de Escopo 3

" validados por [] [] ] YYYY

terceiros

Todas ou algumas

das metas definidas I:] D D YYYY

ndo foram validadas
por terceiros.
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E7A. (Opcional) Forneca informacgées adicionais:

O Grupo IAG Saude ndo possui, neste momento, metas de redugdo de emissdes de
gases de efeito estufa (GEE) validadas por terceiros. Contudo, durante o periodo de
reporte, a organizacdo realizou seu primeiro inventdrio de emissdes de GEE,
abrangendo os Escopos 1, 2 e 3, com apoio de empresa especializada, permitindo
compreender o perfil de emissdes de suas operagdes e cadeia de valor. Os
resultados obtidos constituem uma linha de base para o desenvolvimento futuro da
gestdo climatica da organizagdo. Com base nessas informagodes, o Grupo IAG Saude
pretende avaliar oportunidades de redugdo e compensagdo de emissdes, bem
como a definicdo de metas climdaticas e estratégias de mitigagdo alinhadas a sua
realidade operacional e aos temas materiais identificados.

ES. A empresa possui um plano de adaptacdo ds mudancas
climdticas?

(Selecione todas as opgées aplicdveis) @

(] sim, e isso inclui avaliagdes de risco fisico.
[[] sim, e isso inclui avaliagées de risco de transicéo.
(] sim, e inclui uma andlise de cendrios de risco climatico fisico.

0] Sim, e isso inclui acdes para aumentar a adaptagdo e a resiliéncia nas
comunidades em gque atuamos.

Ndo, mas planejamos fazer isso nos proximos dois anos.

(7] N&o (Fornega informagoes adicionais)
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ESA. (Opcional) Forneca informacées adicionais:

O Grupo IAG Saude ndo possui, neste momento, um plano formal de adaptagdo d
mudanga climdatica. A organizagdo encontra-se em estagio inicial de
amadurecimento de sua agenda climdatica, com foco prioritario na compreensdo de
impactos, mensuragdo de emissdes e evolugdo de estratégias de mitigagdo. O tema
adaptacdo climatica poderd ser avaliodo progressivamente no desenvolvimento
futuro das diretrizes ambientais da organizagdo.

E9. A empresa estabeleceu metas para a eliminagdo gradual
dos combustiveis fosseis?

(Selecione todas as opgdes aplicdveis) @

0] Sim, definimos metas para eliminar gradualmente os materiais derivados
de combustiveis fosseis.

Sim, definimos metas de investimento em atividades que ndo emitem
combustiveis fosseis.

[[] sim, definimos metas para a aquisicdo de energia renovavel.

Sim, estabelecemos metas para acabar com a exploracdo de
[[] combustiveis fosseis, a expansdo das reservas existentes de
combustiveis fOsseis e a extragcdo de combustiveis fosseis.

Sim, definimos outras metas para eliminar gradualmente o uso de
combustiveis fosseis.

[[] Nao, mas planejamos fazer isso nos proximos dois anos.

Néo
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E9A. Nao (Forneca informagées adicionais):

O Grupo IAG Saude ndo estabeleceu metas especificas para eliminagdo gradual de
combustiveis fosseis, considerando a baixa materialidade direta do tema para seu
modelo operacional predominantemente digital e em regime home office. A
organizagdo mantém foco prioritdrio, neste estdgio, em emissdes indiretas e em
temas climdticos mais relevantes para seu contexto operacional.

E9A. (Opcional) Forneca informacgées adicionais:



E10. A empresa possui um plano de transicdo que inclui politicas,
acoes, investimentos, mecanismos de responsabilizacdo e
metas para limitar o aguecimento global?

(Selecione todas as opgoes ap/icdveis)@

(] sim, estd de acordo com a ciéncia limitar o agquecimento global a1,5°C.
(] sim, segue a hierarquia de mitigagdo.

Sim, isso ajuda a aumentar o investimento direto/indireto em energia
renovavel.

Sim, hd uma transicdo dos combustiveis fOsseis para fontes de energia
ndo poluentes, como as renovaveis.

Sim, melhora a eficiéncia energética e substitui materiais descartaveis por
materiais reutilizaveis.

(] sim, utiliza métodos de remogdo de gases de efeito estufa.

Sim, descreve os impactos sobre as partes interessadas, os
[] trabalhadores e o meio ambiente, bem como as agées tomadas para
gerencid-los.

Sim, descreve como as atividades de politicas pudblicas, incluindo
atividades de lobby, sdo consistentes com o plano de transi¢do.

(] sim, isso influencia o planejamento financeiro da organizag&o.
[] sim, esta incorporado na estratégia de negocios.
(] sim, & supervisionado pelo 6rgdo maximo de governanga da empresa.

N&o existe um plano de transicdo (Por favor, explique por que ele
ndo existe).
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EIOA. Sem plano de transigdo (Por favor, explique por que ndo
existe):

O Grupo IAG Saude ndo possui, neste momento, um plano formal de transigdo
climatica contendo metas, investimentos e mecanismos estruturados de
responsabilizagdo para limitar o aquecimento global. A organizagdo encontra-se em
fase inicial de amadurecimento de sua agenda climdatica, com foco na compreensdo
de impactos, mensuracdo de emissdes e evolugdo progressiva de diretrizes e

estratégias relacionadas ao tema. Nesse contexto, prevé fortalecer essa abordagem
Nos pProximos anos.

EI0A. (Opcional) Forneca informacées adicionais:



E1l. Quais dos seguintes itens a empresa identificou como
topicos ambientais relevantes relacionados ds suas operacoes
e/ou cadeia de valor (por exemplo, com base nos impactos
negativos reaqis ou potenciais mais graves sobre as pessoas
e/ou o meio ambiente) ?

(Selecione todas as opgdes aplicdveis) @

Mudancas climaticas

[] oceanos

Uso de energia e recursos
Gestdo de residuos

(] Agua

[] Natureza e biodiversidade
(] Poluicéo do ar
Circularidade

[[] Nenhum dos topicos foiidentificado como material pela empresa.

ElIA. (Opcional) Forneca informagées adicionais:

Com base na natureza de suas operagoes, predominantemente digitais e em regime
home office, o Grupo IAG Saude identificou como temas materiais prioritarios
mudangas climdaticas, gestdo de residuos, circularidade e energia e uso de recursos,
considerando seus impactos reais ou potenciais e sua relevancia para o contexto
operacional da organizagdo. Temas como agua, oceanos, natureza e biodiversidade
e poluigdo do ar sdo atualmente considerados de baixa materialidade direta, sem
prejuizo do acompanhamento de sua relevdncia no amadurecimento da agenda
ESG.
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E16. Durante o periodo de reporte, como a empresad
implementou prdticas de economia circular?

(Selecione todas as opgées aplicdveis) @

[[] Possui uma politica ou compromisso formal com a economia circular.

Possui recursos dedicados (orgcamento e/ou pessoal) para iniciativas de
economia circular.

Integrou consideracgoes de circularidade no design de produtos ou
servigos.

(] promove modelos de negbcios circulares

v Aplica praticas de economia circular as operacgées da propria
empresa.

Interage e colabora com fornecedores e parceiros da cadeia de
valor para implementar praticas de economia circular.

Aplica préaticas de economia circular a gestéo de residuos.

Acompanha e/ou monitora os resultados da circularidade (exemplos
incluem, mas ndo se limitam a: percentual de materiais reciclados,

[[] produtos circulares ou residuos desviados de aterros
sanitérios/incineracdo, etc.) (Se aplicavel, forneca informagées
adicionais)

(] Possuioutras praticas de economia circular néo listadas acima.

Nenhuma — a empresa ndo implementou nenhuma prdtica de economia
circular no periodo em andlise.
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E16A. (Opcional) Forneca informacses adicionais:

Durante o periodo de reporte, o Grupo IAG Saude implementou prdaticas de
economia circular principalmente por meio da extensdo da vida util de ativos de
tecnologia, remanejamento e reaproveitamento de equipamentos, além da adoc¢cdo
de logistica reversa e descarte ambientalmente adequado de residuos eletronicos.
Como exemplo pratico, a organizagdo priorizou, em determinados casos, a
atualizagdo de equipamentos existentes, como a ampliagdo de memoéria em
computadores para melhoria de desempenho, em substituicdo d aquisicdo de novos
dispositivos, contribuindo para reducdo de residuos eletronicos e uso eficiente de
recursos. A organizacdo também mantém interlocugdo com fornecedores relevantes
para apoiar praticas relacionadas ¢ gestdo de ativos e circularidade na cadeia de
valor.



E17. (Opcional) Descreva brevemente outras agées praticas
relevantes que a empresa tomou durante o periodo de reporte
e/ou planeja tomar para implementar os principios ambientais,
incluindo as metas estabelecidas, os desafios enfrentados e as
agdes tomadas para prevengdo e/ou remediagdo.

Durante o periodo de reporte, o Grupo IAG Salde concentrou suas agdes no
fortalecimento de sua agenda ambiental, com foco prioritdrio em mudangas
climaticas, gestdo de residuos, circularidade e energia e uso de recursos. Como
principal avango, a organizagdo realizou seu primeiro Inventdrio de Emissdes de
Gases de Efeito Estufa (GEE), abrangendo os Escopos 1, 2 e 3, elaborado por
empresa especializada. O inventdrio permitiu identificar que as emissdes da
organizagdo estdo concentradas no Escopo 3, principalmente em viagens de
negocios e bens e servicos adquiridos, estabelecendo uma linha de base para futuras
agodes de gestdo climdatica, redugdo e compensagdo de emissdes. Como parte desse
processo, a organizagdo também investiu em capacitacdo e desenvolvimento de
conhecimento técnico relacionado & contabilizagdo de emissdes de GEE,
participando de treinamentos e iniciativas voltadas ¢ compreensdo dos impactos
climdticos e ao aprimoramento da gestdo ambiental. Adicionalmente, o Comité SIGO
ampliou as discussdes sobre sustentabilidade, mudangas climdaticas e estratégias
para mitigacdo dos impactos ambientais associados ds operagdes e d cadeia de
valor. No campo da circularidade e gestdo de residuos, o Grupo IAG Salde manteve
praticas de logistica reversa e gestdo do ciclo de vida de ativos de tecnologia,
incluindo remanejomento, reaproveitamento e extensdo da vida Util de equipamentos.
Como exemplo, priorizou, em determinados casos, a atualizagdo de computadores
existentes, por meio da ampliaocdo de memoria e melhorias de desempenho, em
substituicdo & aquisicdo de novos equipamentos, contribuindo para a redugdo de
residuos eletrénicos e o uso eficiente de recursos. Como proximos passos, d
organizagdo pretende formalizar sua politica ambiental, estabelecer indicadores e
mecanismos de acompanhamento para os temas ambientais prioritdrios e avaliar
oportunidades de reducdo e compensagdo das emissoes identificadas no inventdario.
Entre os principais desafios identificados estdio a gestdo das emissdes indiretas
associadas a cadeia de valor e 0 amadurecimento continuo da governanga
climatica. Em resposta, a organizagdo vem priorizando agdes preventivas baseadas



em capacitagdo, engajomento com fornecedores, melhoria continua e
fortalecimento da gest@io ambiental por meio do Comité SIGO.

Anticorrupcdo

Cligue para obter orientacoes adiciondis.

ACIl. A empresa possui um programa de compliance
anticorrupgdo?

(Selecione uma opgéio aplicavel) @

(O Na&o, esta ndo é uma prioridade atual.

(O Nao, mas planejamos fazer isso nos proximos dois anos.

@® sim
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ACIA. (Opcional) Forneca informacées adicionais:

O Grupo IAG Saude mantém um Programa de Compliance solido e abrangente, que
se estende a todas as dreas, processos e colaboradores da organizagdo. O referido
programa foi desenvolvido com o objetivo de consolidar uma cultura corporativa
pautada na ética na transparéncia, integridade e no cumprimento das normas legais
e regulatorias,contemplando mecanismos efetivos de prevencdo, identificagdo e
tratamento de comportamentos que contrariem os valores institucionais,
especialmente no que se refere ao combate a corrupcdo. Um dos pilares desse
programa é a POIIAG 001 — Politica de Compliance e Anticorrup¢do, que estd
disponivel publicamente no site institucional.

ACI1.1. O programa de conformidade anticorrupcdo é:

(Selecione todas as opgées aplicdveis) @

Disponivel ao publico

Aprovado no mais alto nivel hierarquico da empresa.
Aplicado as operagdes da propria empresa.
Aplicado aos fornecedores da propria empresa.

Aplicado aos demais participantes da cadeia de valor da empresa
(consumidores, comunidades, outros relacionamentos
comerciais).

(] outro (Fornecga informagées adicionais)
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ACLIA. (Opcional) Fornega informacées adicionais:

O Programa de Compliance e Anticorrup¢do do Grupo IAG Salde atende a todos os
critérios indicados: Disponivel publicamente: A POI IAG 001 — Politica de Compliance e
Anticorrupcdo € um documento publico, disponivel para consulta no site institucional
do Grupo IAG Salde. Aprovado pelo mais alto nivel da organizagdo: A politica foi
definida pela presidéncia, validada pelas diretorias e estruturada pelo Comité SIGO -
Sistema Integrado de Governanca Corporativa. A referida politica foi formalmente
aprovada pela Diretoria do Grupo IAG Saude, que compode a Alta Diregdo da
organizagdo, conforme declarado no préprio documento. Seu conteddo contempla
temas como relacionamento com entes publicos, patrocinios, doagoes, conflitos de
interesse, compliance contdbill, fiscal, concorrencial, entre outros. Aplicado das
proprias operagdes da organizagdo: Apos sua validagdo, o programa é
compartiihado internamente por meio de iniciativas de comunicacdo corporativa,
capacitacoes e atividades de sensibilizagdo e engajomento das equipes.O programad
abrange integralmente todas as dreas, processos e colaboradores do Grupo IAG
Salde, orientando a conduta de todos os profissionais no exercicio de suas
atividades. Aplicado aos fornecedores da organizacdo: A politica se aplica a todo o
Grupo IAG Saude, abrangendo colaboradores, prestadores internos, diretores e
presidentes além de fornecedores, prestadores de servigcos e parceiros que realizem
quaisquer atividades em favor do Grupo ? ? inclusive por meio da aplicacdo de
processos de Due Diligence e da inclus¢o de cldusulas anticorrupgdo nos contratos
firmados. Aplicado a outras partes interessadas da cadeia de valor: O programa
também se aplica aos parceiros comerciais e demais partes relacionadas ao Grupo
IAG Saude, sendo incentivada a comunicagdo de eventuais violagdes por clientes,
fornecedores e parceiros por meio do Canal de Ouvidoria, disponivel no site
institucional.



ACI1.2. A empresa monitora seu programa de conformidade
anticorrupcdo?

(Selecione todas as opgées aplicdveis) @

Sim, por meio de revisdo pontual.

Sim, por meio de autoavaliagcdes internas dos funcionarios.
Sim, por meio do monitoramento de controles automatizados.
Sim, por meio de monitoramento externo independente.

Sim, por meio de outros mecanismos (Fornega informacdes
adicionais)

N&o, ndo monitoramos o programa de conformidade anticorrupg¢do
(Forneca informagoes adicionais).
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ACI1.2A. Sim, por meio de outros mecanismos (Forneca
informacoées adicionais):

O Grupo IAG Saude acompanha e fiscaliza seu Programa de Compliance e
Anticorrupcdo mediante a adogdo de diversas ferramentas e processos de controle,
abrangendo tanto a esfera interna quanto a externa da organizagdo. O Programa de
Compliance e Anticorrupcdo do Grupo IAG Salde passa por revisdes periddicas
sempre que identificada a necessidade, podendo ser motivadas por deliberagdes do
Comité SIGO - Sistema Integrado de Governanga Corporativa, reunides da Diretoria,
auditorias internas ou demandas provenientes de colaboradores, parceiros, clientes e
fornecedores. Nessas circunstdncias, a POI IAG 001 — Politica de Compliance e
Anticorrupcdo poderd ser atualizada e aprimorada. Além disto, as equipes realizam
periodicamente autoavaliagdes dos requisitos do Sistema de Gestdo de Compliance
em seus respectivos processos, com vistas a fortalecer a corresponsabilidade e
garantir que as agdes individuais estejom em consondncia com os principios éticos
da organizagdo. O tema também é incorporado aos processos de Gestdo de
Pessoas, incluindo avaliagbes de desempenho e pesquisas do GPTW, incentivando
uma reflexdo permanente sobre a cultura de integridade. O sistema de gestdo de
complionce é baseado na norma internacional "ISO 37301:2021 - Sistemas de gestdo
de compliance’, e é certificado por organismo independente (QMS Certification),
com validade de 03/01/2024 a 02/01/2027. O certificado estd disponivelno site
institucional. Vale destacar ainda que a efetividode do cumprimento do Sistema de
Compliance e das diretrizes anticorrup¢do do Grupo IAG Saude € monitorado por
meio de indicadores de desempenho, tais como: como autuacdo por
descumprimento de cldusula contratual, percentual de conformidade em auditorias
internas e externas de compliance, percentual de ocorréncia de risco global,
autuacgdo por corrupcdo e percentual de denlncias procedentes.

ACI1.2A. (Opcional) Forneca informacgées adicionais:



AC2. A empresa possui politicas e recomendagdes para
procedimentos com funciondrios em caso de dlvida e/ou em
situagdes que possam representar um conflito de interesses,
como, por exemplo, em relacdo a presentes e hospitalidade,
doagodes, patrocinios ou interagdes com autoridades publicas?

(Selecione uma opgéio aplicavel) @

N&o, e ndo temos planos de desenvolver qualquer
politica/recomendagdo.

(O Nao, mas planejamos fazer isso nos proximos dois anos.

® Sim, incluida em uma politica mais ampla ou como uma politica
independente.
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AC2A. (Opcional) Forneca informagées adicionais:

Sim, o Grupo IAG Saude possui diretrizes formalmente estabelecidas na POI IAG 001 —
Politica de Compliance e Anticorrupgdo e o Codigo de Etica e Conduta do Grupo IAG
Salde, ambos aprovados pela Presidéncia e diretoria colegiada estabelecem
diretrizes claras para orientar a conduta ética em todos os niveis da organizagdo.
Brindes e Hospitalidades: A politica estabelece regras claras para o oferecimento e
recebimento de brindes e hospitalidades, tanto no relacionamento com agentes
pUblicos quanto com empresas privadas, definindo limites de valor para refeicoes
(maximo de R$ 200,00 por pessoda), além de padrées para passagens e
hospedagens. E vedado o oferecimento e recebimento de presentes em dinheiro ou
equivalente. Doacodes: Toda doacdo realizada pelo Grupo IAG Saude deve ser
transparente e justificavel, sendo previomente suometida d drea de Comunicagdo e
Marketing para verificagdo do histérico dos beneficidrios, a fim de evitar associagdes
com fraudes ou corrup¢do. Em nenhuma hipotese os pagamentos poderdo ser
realizados em dinheiro ou por deposito em conta corrente de pessoa fisica.
Patrocinios: Os patrocinios sGo formalizados por meio de contratos e condicionados
d realizacdo de Due Diligence, sendo vedada qualquer contribuicdo que vise obter
vantagens indevidas ou influenciar a conduta de agentes pUblicos, fornecedores ou
parceiros comerciais. Interagdes com Agentes Publicos: Todas as reunides com o
Poder PUblico devem ser previamente registradas na plataforma Monday.com, por
meio do Quadro REG IAG 295 — Declaragdo de Reunides com o Poder PUblico, e
posteriormente documentadas em ata de reunido (REG IAG 010), enviada ao e-mail
compliance@grupoiagsaude.com.br. Conflito de Interesses: Colaboradores,
fornecedores criticos e parceiros comerciais que possuam parentesco com agentes
publicos com poder decisbério devem declarar o potencial conflito de interesses no
Questiondrio de Due Diligence, para andlise e orientagdo da drea de Compliance. Em
caso de dlvidas sobre a aplicagcdo dessas diretrizes, os colaboradores e demais
partes interessadas podem contatar a drea de Compliance pelo e-mail
compliance@grupoiagsaude.com.or ou registrar ocorréncias pelo Canal de
Ouvidoria disponivel no site institucional. Aléem de refor¢car a importdncia do
compliance, essas diretrizes sdo amplamente divulgadas, promovendo uma cultura
organizacional baseada na integridade, transparéncia e responsabilidade.



AC3. A empresa participa de acgdes coletivas contra a
corrupcdo?

(Selecione uma opgdo aplicavel) @

(O Nao, esta ndo é uma prioridade atual.
@® Néo, mas planejamos fazer isso nos préximos dois anos.

O sim (Por favor, forneca informagées adicionais)

AC3A. (Opcional) Forneca informacées adicionais:

Pretendemos aderir a Plataforma Agdo contra Corrupgdo do Pacto Global — Rede
Brasil, coordenada pelo SPIC Brasil. A Plataforma articula empresas e organizagoes
no combate a corrupcdo, promovendo transparéncia, integridade e governanga, em
conexdo com o 10° Principio do Pacto Global e 0 ODS 16 (Paz, Justica e Instituicdes
Eficazes).

AC4. Quem recebe treinamento em anticorrupcdo e
integridade?

(Selecione todas as opgées aplicdveis) @

Todos os funciondrios
[[] Funcionarios selecionados (Forneca informagées adicionais)
Fornecedores terceirizados, contratados efou consultores

[] Nao serd fornecido treinamento.
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AC4A. (Opcional) Forneca informacées adicionais:

O Grupo IAG Saude promove treinamentos sobre compliance anticorrupcdo e
integridade de forma abrangente, alcancando diferentes pUblicos da organizagdo.
Com base nas diretrizes estabelecidas na POI IAG 001 — Politica de Compliance e
Anticorrupcdo, os treinamentos sdo direcionados aos seguintes pUblicos: Todos 0s
colaboradores - consideram-se tanto funciondrios celetistas quanto as pessoas
juridicas contratadas para atuar internamente na organizagdo: * Funciondrios (CLT):
Profissionais contratados diretamente pela empresa, desempenhando funcoes
continuas e subordinadas.* Pessoas Juridicas: Empresas ou profissionais autdnomos
formalmente constituidos que atuam dentro da organizagdo, integrados ¢ rotina
operacional, sem vinculo empregaticio direto.Para fornecedores e parceiros, as
diretrizes de anticorrup¢do e integridade sGo comunicadas no momento da
contratagdo. Além disso, as Politicas de Compliance estdo disponiveis no site do
Grupo IAG Saude, garantindo transparéncia e acesso as informagdes relevantes.
Todos os profissionais do Grupo IAG Salde, em todos os niveis hierdrquicos, sdo
orientados e capacitados acerca das diretrizes do Programa de Compliance e
Anticorrupcdo, incluindo temas como prevencdo a corrupgdo, conflito de interesses,
relacionamento com o setor publico, brindes, hospitalidades, doacdes e patrocinios.
Alta Direcdo: A Presidéncia e a Diretoria do Grupo IAG Salde, que compdem a Alta
Diregdo da organizagdo, sdo diretamente envolvidas na condugdo e no
monitoramento do programa, tendo papel central na aprovagdo e disseminagdo
das diretrizes anticorrup¢do. Fornecedores, Prestadores de Servigos e Parceiros
Comerciais: A politica se estende expressamente a fornecedores criticos,
prestadores de servigos e parceiros comerciais que realizem atividades em nome do
Grupo IAG Saude, os quais devem conhecer e observar as diretrizes anticorrup¢do
estabelecidas pela organizagdo. Vale destacar que os temas de compliance e
integridade também sdo incorporados aos processos de Gestdo de Pessoas, sendo
abordados em avaliagdes de desempenho e nas pesquisas do GPTW, reforgando @
cultura de integridade em todos os niveis da organizagdo. Em caso de dlvidas sobre
os treinamentos realizados ou para informagdes complementares, a drea de
Compliance pode ser contactada pelo e-mail compliance@grupoiagsaude.com.bor.



AC4.]1. Com que frequéncia esse treinamento é oferecido?

(Selecione uma opcdo de resposta por linha) @

A cada dois
Apenas uma vez anos ou Mais Todos os anos Desconhecido

" Todos os funciondrios O O @ O

Fornecedores
. terceirizados,
contratados e/ou O O @ O

consultores

AC4.A. (Opcional) Forneca informagoes adicionais:

O treinamento é realizado anualmente. O processo de Gestdo de Pessoas elabora, a
cada ano, um Plano de Treinamento que contempla toda a organizagdo, incluindo
colaboradores internos e prestadores de servico contratados como Pessoa Juridica.
Esse plano abrange contelddos relacionados a ética, compliance, prevengdo d
corrupcdo e outros temas estratégicos para a cultura organizacional. Aléem do
planejomento, o processo também é responsavel por monitorar a eficacia dos
treinamentos, garantindo que os contetdos sejam aplicados de forma adequada e
contribuam para o fortalecimento da integridade na organizagdo.
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ACD5. Quais mecanismos a empresa possui para detectar casos
de corrupgdo?

(Selecione todos os que se aplicam) @

Canais de deniincia internos (por exemplo, mecanismos
confidenciais ou anénimos para expressar queixas)

Prote¢do ao denunciante

; Auditorias internas, revisdes de conformidade ou outras formas de
controles

Due diligence de terceiros e monitoramento continuo

Canais externos de comunicagéo (por exemplo, mecanismos de
reclamacéo ou queixa)

Auditorias externas ou revisdes independentes
(] outro (Forneca informacgoes adicionais)

(] Nao existem mecanismos para detectar casos de corrupgdo.
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ACS5A. (Opcional) Forneca informacées adicionais:

Com base na Politica de Compliance e Anticorrupcéo (POIIAG 001): O Grupo IAG
Saude dispde de um conjunto de mecanismos estruturados para a deteccdo de
incidentes de corrupc¢do, conforme estabelecido na POI IAG 001 — Politica de
Compliance e Anticorrupcdo: Canal de Ouvidoria: A organizagdo mantém um canal
oficial para o reporte de suspeitas de violagdes éticas e de corrupgdo, acessivel a
colaboradores, clientes, fornecedores e parceiros comerciais pelo site institucional. O
Grupo IAG Saude garante protegdo contra retaliogcdo a todos que, agindo de boa-fé,
registrem dendncias ou colaborem com investigagcoes. Auditorias Internas e Externas:
O sistema de gestdo de compliance é periodicamente auditado, tanto internamente
quanto por organismo certificador independente (QMS Certification), com base nos
requisitos da norma ISO 37301:2021, permitindo a identificagdo de eventuais ndo
conformidades e riscos de corrupgdo. Monitoramento de Indicadores: A organizagdo
acompanha indicadores especificos de compliance, tais como percentual de
conformidade em auditorias, percentual de ocorréncia de risco global, autuagoes
por corrupgdo e percentual de denudncias procedentes, permitindo a identificacdo
precoce de incidentes. Due Diligence: A organizagdo realiza procedimentos de Due
Diligence para andlise e monitoramento de fornecedores, parceiros comerciais e
contratagodes, identificando potenciais riscos de corrupcdo e conflitos de interesses
antes e durante os relacionamentos comerciais. Registro de Reunides com o Poder
PlUblico: Todas as interagdes com agentes pUblicos sdo registradas e monitoradas
mensalmente pelo setor de Qualidade e Compliance, por meio do Quadro REG IAG
295 na plataforma Monday.com, permitindo a identificagdo de eventuais
irregularidades no relacionamento com o setor pudblico. Autoavaliagdes Periddicas: As
equipes realizam autoavaliagdes regulares sobre os requisitos do Sistema de Gestdo
de Compliance em seus processos, contribuindo para a identificagdo de riscos e ndo
conformidades no dmbito de suas atividades. Em caso de identificacdo de qualquer
indicio de pratica irregular, a politica determina que a ocorréncia seja imediatamente
comunicada ao Comité SIGO por meio do Canal de Ouvidoria.



AC5.1. Durante o periodo de reporte, que medidas a empresa
tomou para lidar com suspeitas de corrupcdo?

(Selecione todas as que se aplicam) @

Medidas internas (ex: investigagdo interna, reviséo pelo conselho de
administracdo, revisdo pelo comité de ética)

U

Medidas externas (ex.: auditoria, reviséo, elaboragdo de relatérios e
colaboragdo com as autoridades)

(] outro (Fornecga informagées adicionais)

Nenhuma medida foi tomada para lidar com os supostos casos de
corrupgao.

Ndo ha suspeitas de corrupgao.

AC5.]1A. (Opcional) Forneca informagoes adicionais:
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ACO. (Opcioncl) Descreva brevemente outras agdes praticas
relevantes que a empresa tomou durante o periodo de reporte
e/ou planeja tomar para implementar o principio anticorrupgdo,
incluindo quaisquer desafios enfrentados e acdes tomadas para
prevencdo e/ou remediacdo. O

No periodo abrangido pelo relatorio, o Grupo IAG Salde ndo registrou ocorréncias ou
suspeitas de incidentes relacionados ¢ corrupgdo. O compromisso da organizagdo
com a ética e a integridade & sustentado por um conjunto estruturado de
mecanismos de prevengdo, detecgdo e resposta, consolidados no Sistema Integrado
de Governanga Corporativa (SIGO). Os compromissos institucionais estéio
formalizados na POIIAG 001 — Politica de Compliance e Anticorrupgdo e no Co6digo
de Etica e Conduta, ambos aprovados pela Alta Dire¢géo e amplamente
comunicados a colaboradores, prestadores, fornecedores e parceiros comerciais.
Em 2025, o Grupo IAG Saude manteve a certificagdo ISO 37301:2021 — Sistema de
Gestdo de Compliance e conquistou a certificacdo I1SO 27001:2022 - Sistema de
Gestdo de Seguranga da Informagdo, ambas concedidas pela QMS Certification,
evidenciando o alinhamento a padrdes internacionalmente reconhecidos de
transparéncia, integridade e protegdo de dados. A capacitagdo de colaboradores e
prestadores é realizada por meio da Maratona SIGO, programa gamificado de
formagdo em governanga corporativa cuja 2¢ edigcdo foi conduzida em 2025, com
cinco rodadas tematicas ao longo de 10 semanas, cobrindo compliance, seguranca
da informagdo, gestdo de riscos, ESG e ética anticorrupgdo. O monitoramento
continuo de riscos € conduzido pelo Comité SIGO e revisado pela Alta Direcdo, com
apoio de indicadores acompanhados no SigQuali e na plataforma Monday.com.
Auditorias internas e externas s@o realizadas regularmente, e em caso de ocorréncia
ou suspeita de irregularidades, aplicam-se os procedimentos definidos no PRQ IAG
057 — Gestdo do Canal de Ouvidoria e Investigacdo Interna de Dendncias, que
estabelece diretrizes claras para apuracdo e tratamento dos casos identificados,
com protecdo contra retaliogdo aos denunciantes de boa-fé.
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Rb5. (Opcional) Faca o upload do relatério de
sustentabilidade da sua empresa

(o arquivo enviado néo pode exceder 50 MB).

RELATORIO _SUSTENTABILIDADE _2025 _v13_ ONU pdf

2,4 VB

aplicacéo/ paf

R5.1. (Opcional) Faca o upload de outro documento, se aplicavel

(o arquivo enviado néo pode exceder 50 MB).

Arraste e solte os arquivos ou clique aqui para fazer o upload.



R5.2. (Opcional) Faca o upload de outro documento, se
aplicavel

(o arquivo enviado néo pode exceder 50 MB).

Arraste e solte os arquivos ou clique aqui para fazer o upload.

Obrigado por concluir a Comunicacdo sobre o Progresso.

Por favor, ndo feche a pagina.
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