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1 OBIJETIVO

Esta Politica tem como objetivo estabelecer principios, diretrizes e boas praticas para a
comunicagdo institucional do Grupo IAG Saude, promovendo alinhamento, consisténcia e
integridade em todos os pontos de contato com os publicos estratégicos.

A comunicacao é tratada aqui como uma funcao estratégica da organizacao, responsavel por

fortalecer a reputacao institucional, proteger a identidade das marcas, apoiar a geracao

de valor social em satde e amplificar os resultados gerados pelas nossas solucdes.

Além de garantir coeréncia nas mensagens, esta politica orienta o relacionamento ético,
transparente e efetivo com diferentes audiéncias, reforcando o compromisso do Grupo com

impacto social, inovacao e integridade.

2 ABRANGENCIA

Aplica-se a todos os colaboradores do Grupo IAG Saude, bem como a fornecedores criticos,
parceiros comerciais, prestadores de servico e demais envolvidos na criacao, revisao,

aprovacgao ou disseminacao de conteudos institucionais — internos ou externos.

3 SIGLAS E DEFINICOES

e Comité SIGO - Comité do Sistema Integrado de Governanca Corporativa do Grupo IAG
Saude

e Comunicacao - Troca de informacdes que ajuda a alinhar propdsitos e construir confianca.

e Comunicacao externa — Voltada para publicos fora da organizacdao, como clientes,
fornecedores, imprensa e sociedade.

e Comunicacdo institucional - Tudo que é comunicado em nome da organizacdo,
reforcando sua imagem e valores.

e Comunicacdo interna — Voltada para o publico interno, fortalece o alinhamento e o
engajamento.

e ESG - Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanca)

e Marketing — Estratégias para entender o publico, criar solugdes e comunica-las de forma

eficaz.

Este documento e seus anexos sao publicos e suas informagoes podem ser divulgadas externamente. Se vocé o recebeu
por engano, favor entrar em contato com o remetente imediatamente e apaga-lo de seus arquivos. Qualquer uso n&o autorizado,
replicagéo ou disseminagéo deste documento ou parte dele € proibido. Antes de imprimir, pense no meio ambiente.
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e ODS - Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ONU)

e Posicionamento de marca — A forma como a organizacao quer ser percebida, refletindo
seu proposito e diferenciais.

e Time de Comunicacao: Para fins desta Politica, considera-se como Time de Comunicacao
o conjunto de profissionais envolvidos na defini¢do, execucao e aprovacao das a¢des de

comunicagao institucional. Esse time € composto por:

> Presidéncia - responsavel pelo direcionamento estratégico e institucional da
comunicacao

> Diretores - responsaveis pela definicdo de pautas estratégicas, demandas de
comunicagao, aprovacao de conteludo e monitoramento da execugdo das agoes

> Equipe técnica de comunicagcao — formada por agéncia de comunicagdo digital e
fornecedores especializados, responsaveis pela criacdo de pecas, identidade visual,
execucoes criativas e desdobramentos técnicos

> Outros profissionais de comunica¢dao — como consultores, curadores e especialistas
em comunicacdo e marketing, que participam de momentos-chave de definicdo de

campanhas e posicionamento de marca.

Sempre que mencionado nesta Politica, o termo Time de Comunicacdo refere-se a esse
conjunto integrado de agentes responsaveis pela comunicagdo institucional do Grupo IAG

Saude.

4 DIRETRIZES
4.1 PRINCiPIOS NORTEADORES
A comunicacgao institucional do Grupo IAG Saude sera sempre:

e Clara, objetiva e transparente, mesmo ao tratar de temas complexos ou técnicos

e Alinhada ao propésito e posicionamento do Grupo, com foco na entrega de valor social
em saude

e Coerente com a identidade de marca, respeitando a linguagem, o tom de voz e os

atributos definidos para cada marca do portfélio

Este documento e seus anexos sao publicos e suas informagoes podem ser divulgadas externamente. Se vocé o recebeu
por engano, favor entrar em contato com o remetente imediatamente e apaga-lo de seus arquivos. Qualquer uso n&o autorizado,
replicagéo ou disseminagéo deste documento ou parte dele € proibido. Antes de imprimir, pense no meio ambiente.
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o Etica e responsavel, respeitando a legislacdo vigente, a seguranca e privacidade da
informacao, as boas praticas de compliance e os codigos internos de conduta

e Direcionada ao publico correto, com linguagem adequada a cada canal, contexto e
interlocutor

e Integrada a estratégia da organizacdo, apoiando seus objetivos institucionais,

comerciais, regulatorios, educacionais e de impacto social
4.2 COMUNICAGAO DE CRISES OU TEMAS SENSIVEIS

Situagdes criticas que envolvam riscos a reputacao da organizacao devem seguir fluxos
especificos de comunicacdo, coordenados pelo Time de Comunicacao, conforme definido

no inicio desta Politica.

As mensagens devem ser Unicas, consistentes e alinhadas com os valores da organizacao,
protegendo a confianca das partes interessadas. Nenhum colaborador esta autorizado a emitir

posicionamentos oficiais em nome do Grupo sem orientacao prévia.

Questdes sensiveis ou que envolvam dilemas éticos, impactos reputacionais, riscos legais e
decisdes estratégicas devem ser levadas ao Comité SIGO — instancia responsavel pela gestdo
da governanca corporativa do Grupo IAG Saude, incluindo o acompanhamento de politicas,

indicadores e riscos organizacionais.
4.3 COMUNICAGAO DO SIGO

O Comité SIGO é responsavel pelo planejamento, elaboragao e verificacao da eficacia das

acoes de comunicacao referentes ao Sistema Integrado de Governanca do Grupo IAG Saude.

Em conformidade com a ISO 37301:2021, a comunicagao é parte essencial da efetividade do
sistema de gestao de compliance. Isso inclui a defini¢do clara do que, quando, como e com
quem comunicar, considerando barreiras, diversidade e o engajamento das partes

interessadas. Cabe ao comité assegurar que:
e acultura, os objetivos e as obrigagdes de compliance sejam amplamente comunicados;

Este documento e seus anexos sao publicos e suas informagoes podem ser divulgadas externamente. Se vocé o recebeu
por engano, favor entrar em contato com o remetente imediatamente e apaga-lo de seus arquivos. Qualquer uso n&o autorizado,
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Pagina 4 de 12



POLITICA INSTITUCIONAL - POI IAG 002
POLITICA DE COMUNICAGAO

e as informagdes compartilhadas sejam confiaveis, consistentes e documentadas, quando
necessario;

e haja canais que permitam a contribuicdo ativa e o levantamento de preocupacdes por
parte dos colaboradores;

e as comunicagdes internas e externas reflitam os principios do sistema e promovam sua

melhoria continua.

Além disso, em consonancia com a ISO 27001:2022, a seguranca e a privacidade da
informacado sdao um dos pilares estruturantes do SIGO e estdo diretamente integradas ao

processo de comunicacao. Isso significa que:

e todos os canais, fluxos e conteldos de comunicagdo sdo avaliados sob a perspectiva da
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacdes;

e ha diretrizes especificas para proteger dados sensiveis, minimizar riscos e evitar
vulnerabilidades, seja no ambiente digital ou impresso;

e a cultura de seguranga é constantemente reforcada nas mensagens transmitidas, na
condugao dos canais oficiais e na postura esperada dos colaboradores;

e a comunicacao é utilizada como ferramenta estratégica para disseminar boas praticas de

protecao de dados e de governanca da informacéo.

A conformidade com as normas ISO reforca a responsabilidade do Grupo IAG Saide com
uma comunicacdo ética, segura e alinhada ao propésito da marca — promovendo
confianca, integridade e impacto positivo em todos os publicos com os quais nos

relacionamos.

O documento REG QLD 222 - Plano de Comunicacao SIGO, disponivel no SigQuali, detalha
o conteldo, a forma, a periodicidade e os destinatarios das comunicagdes relativas a
Compliance, Seguranca da Informacdao e Pacto Global da ONU (ESG), sendo sob

responsabilidade e acompanhado quinzenalmente pelo Comité SIGO.

4.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA MARCA

Este documento e seus anexos sao publicos e suas informagoes podem ser divulgadas externamente. Se vocé o recebeu
por engano, favor entrar em contato com o remetente imediatamente e apaga-lo de seus arquivos. Qualquer uso n&o autorizado,
replicagéo ou disseminagéo deste documento ou parte dele € proibido. Antes de imprimir, pense no meio ambiente.
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Documento de direcdo estratégica que define como o Grupo IAG Salde quer se posicionar,
como quer ser percebido e como a marca deve apoiar a estratégia de negdcio, o impacto
social e o crescimento sustentavel da organizacdo. O Planejamento Estratégico da Marca
orienta decisdes de comunicacao, marketing, relacionamento institucional e gestao da marca,
e deve ser revisado anualmente — ou sempre que houver necessidade — pela mesma equipe
responsavel pela elaboracdo do Plano de Comunicagdo Institucional e esta disponivel no

SigQuali.
4.5 PLANO DE COMUNICAQAO INSTITUCIONAL

O Grupo IAG Saude elabora anualmente um Plano de Comunicagao Institucional, instrumento
de planejamento integrado que orienta as frentes de comunicagdo da organizacdo ao longo
do ano, promovendo alinhamento estratégico, organizacao das acdes e acompanhamento das

iniciativas institucionais.
O Plano de Comunicagao Institucional abrange as seguintes frentes:

e Marketing de Vendas: acdes de comunicacao voltadas ao suporte comercial, geragdo de
demanda e posicionamento das solugdes do Grupo IAG Saude junto ao mercado de saude
suplementar.

e Programa ABM — Account-Based Marketing (Marketing Baseado em Contas):
estratégia de comunicacao direcionada a contas estratégicas previamente mapeadas, com
abordagens personalizadas para acelerar processos comerciais e fortalecer o
relacionamento com clientes e prospects prioritarios.

e Comunicados Institucionais e iniciativas ESG: comunicacdes de carater institucional que
reforcam o posicionamento, os valores e os compromissos do Grupo IAG Saude com as
dimensdes ambiental, social e de governanca (ESG), bem como com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) da Agenda 2030 da ONU.

¢ Endomarketing: ag¢des de comunicacdo voltadas ao publico interno, com foco no
engajamento, pertencimento, reconhecimento e alinhamento dos colaboradores com a

cultura, os valores e os objetivos do Grupo IAG Saude.

Este documento e seus anexos sao publicos e suas informagoes podem ser divulgadas externamente. Se vocé o recebeu
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¢ Plano de Comunicacao do SIGO — Sistema Integrado de Governanca Corporativa:
frente do Plano de Comunicacao Institucional destinada as acdes de comunicacao
relacionadas a Qualidade, Compliance, Seguranca e Privacidade da Informacdo, sob

responsabilidade do Comité SIGO.

O Plano de Comunicagao Institucional é elaborado pelo Time de Comunicagdo, com
participacdo das Diretorias e do Comité SIGO nas frentes sob sua responsabilidade. Apos
aprovacao, o plano é registrado no quadro de Comunicagdo e Marketing da plataforma
Monday.com como REG MKT 001 — Plano de Comunicacao Institucional, sendo monitorado
continuamente ao longo do ano para acompanhamento da execucao, registro de evidéncias

e geracao de indicadores de desempenho.
4.6 GESTAO DE MARCAS E IDENTIDADE INSTITUCIONAL

O Grupo IAG Saude possui um portfélio de marcas que representa sua atuagdo institucional e
a estrutura de solugdes que compdem o guarda-chuva da Plataforma Valor Saude Brasil. A
descricdo completa de cada marca — incluindo funcéao, foco principal, publico-alvo, logotipo
oficial e diretrizes de uso — esta centralizada no Portfélio de Marcas do Grupo IAG Saude,

documento interno e restrito, disponivel no SigQuali.

Esse portfolio deve ser consultado sempre que um colaborador, fornecedor, parceiro ou
cliente precisar utilizar qualquer marca do Grupo, seja em materiais graficos,

apresentagdes, sistemas, campanhas, propostas ou eventos.

/\ Importante: o Portfélio de Marcas é de acesso exclusivo ao publico interno.
Fornecedores, parceiros e clientes ndo podem acessar diretamente o documento nem utilizar

qualquer marca do Grupo sem autorizagdo expressa do Grupo IAG Saude.
Nesses casos, cabe ao colaborador responsavel pelo projeto ou relacionamento:

e Garantir que o uso da marca esteja devidamente autorizado;
e Compartilhar os arquivos corretos diretamente com o parceiro, fornecedor ou cliente;

e Orientar quanto ao uso adequado, conforme as diretrizes estabelecidas no portfélio.

Este documento e seus anexos sao publicos e suas informagoes podem ser divulgadas externamente. Se vocé o recebeu
por engano, favor entrar em contato com o remetente imediatamente e apaga-lo de seus arquivos. Qualquer uso n&o autorizado,
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Todos os logotipos e elementos de identidade visual devem ser utilizados somente a partir
do repositario oficial indicado no Portfélio, sendo vedado o uso de versdes nao autorizadas

ou obtidas por outros meios.

O Time de Comunicacao é responsavel por manter o portfélio atualizado, orientar a aplicagdo
das marcas e aprovar todo material institucional em que elas estejam envolvidas. O

documento deve ser revisado anualmente ou sempre que houver necessidade.
4.7 USO DE REDES SOCIAIS E CANAIS DIGITAIS

As redes sociais e demais canais digitais sdo ferramentas estratégicas de relacionamento

institucional e devem seguir o planejamento editorial definido pelo Grupo IAG Satide.
Todo conteudo divulgado nesses canais deve:

e Ser previamente validado pelo Time de Comunicacao
o Estar alinhado a identidade visual e a linguagem institucional
e Evitar abordagens pessoais, sensacionalistas ou que comprometam a imagem da

organizagao

Colaboradores s6 devem interagir publicamente com conteldos institucionais mediante

orientacdo e autorizacao prévia do Time de Comunicagéo.
4.8 USO DE FONTE INSTITUCIONAL E PARTICIPAQAO EM EVENTOS

A participacdo em eventos externos com exposicdo de marca, dados, contetdos

institucionais ou posicionamentos técnicos deve:

e Ser previamente comunicada ao Time de Comunicagdo
e Seguir os padrdes visuais e de linguagem da apresentagao institucional
e Estar alinhada com os objetivos, principios e mensagens da organizagao

e Ser conduzida por profissionais formalmente autorizados a representar o Grupo IAG Saude

Este documento e seus anexos sao publicos e suas informagoes podem ser divulgadas externamente. Se vocé o recebeu
por engano, favor entrar em contato com o remetente imediatamente e apaga-lo de seus arquivos. Qualquer uso n&o autorizado,
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A utilizagdo de qualquer marca ou material institucional em eventos deve respeitar as diretrizes

previstas no Portfolio de Marcas.
4.9 APROVACAO DE MATERIAIS INSTITUCIONAIS

Todo material institucional — técnico, comercial, educativo ou informativo — deve ser

aprovado previamente pelo Time de Comunicacao, com o objetivo de garantir:

e Aderéncia as diretrizes de marca (visuais e verbais)
o Clareza, ética e responsabilidade no contelddo e na linguagem
e Padronizacao visual e textual em todos os formatos

e Conformidade com os principios de compliance e demais politicas internas

Essa aprovacao também se aplica a pegas produzidas por fornecedores, parceiros e clientes,

sempre que envolverem o nome ou as marcas do Grupo IAG Saude.

Materiais institucionais que tenham sido total ou parcialmente gerados com apoio de
Inteligéncia Artificial devem ser sinalizados quando exigido pela legislagdo aplicavel ou pelas
diretrizes internas do Sistema de Gestao de Inteligéncia Artificial (POl IAG 034). Em todos os
casos, o material final deve ser integralmente revisado e aprovado por um responsavel

humano antes de qualquer uso ou publicacao.

O uso de ferramentas de Inteligéncia Artificial para a produgdo de conteldos institucionais
deve observar as diretrizes da POl IAG 034 - Politica do Sistema de Gestao de Inteligéncia
Artificial, incluindo a obrigatoriedade de acesso via e-mail corporativo

@grupoiagsaude.com.br em qualquer ferramenta de IA utilizada para fins institucionais.
4.10 DIREITOS AUTORAIS E PROPRIEDADE INTELECTUAL

O Grupo IAG Saude respeita integralmente os direitos autorais e a propriedade intelectual
de terceiros, reconhecendo sua importancia para a integridade cientifica, ética e legal de

toda comunicacao institucional.

Este documento e seus anexos sao publicos e suas informagoes podem ser divulgadas externamente. Se vocé o recebeu
por engano, favor entrar em contato com o remetente imediatamente e apaga-lo de seus arquivos. Qualquer uso n&o autorizado,
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Da mesma forma, espera-se que todas as pessoas e instituicdes que interajam com os
materiais produzidos pelo Grupo também respeitem essas diretrizes. Isso inclui conteudos
como textos, videos, apresentacoes, e-books, imagens, diagramas, marcas e demais

producdes autorais.
As diretrizes adotadas sao:

e Utilizamos apenas duas licencas: Copyright © (restricao total) e Creative Commons — CC
BY-NC-SA

e Todo material deve exibir, de forma visivel, o tipo de licenca aplicada

e O uso de imagens, videos, audios e referéncias bibliograficas seque normas especificas e
padronizadas

e [E obrigatério solicitar autorizacdo formal ao Time de Comunicacdo para qualquer
compartilhamento, edicdo ou uso comercial dos contetidos produzidos pelo Grupo

e O uso de producdes de terceiros também deve observar boas praticas de citacao,

referéncia e licenciamento

Essas diretrizes visam proteger tanto os autores quanto a reputagao institucional, sendo de
responsabilidade compartilhada entre todos os colaboradores, fornecedores e parceiros
envolvidos com a comunicagdo da organizacao. As orientacbes completas sobre o
cumprimento das regras de direitos autorais estao descritas no documento PRS IAG 072 —

Cumprimento das Regras de Direitos Autorais, acessivel a todos os colaboradores.
4.11 APERFEICOAMENTO E ACOMPANHAMENTO

Esta Politica sera revisada periodicamente para garantir seu alinhamento com a estratégia
institucional, as boas praticas de mercado e as evolu¢des na comunicagdo organizacional e

digital.

A responsabilidade por sua atualizagdo é do Time de Comunicagao, conforme definido nesta

Politica, com apoio das areas estratégicas e instancias de governanga do Grupo IAG Saude.

Este documento e seus anexos sao publicos e suas informagoes podem ser divulgadas externamente. Se vocé o recebeu
por engano, favor entrar em contato com o remetente imediatamente e apaga-lo de seus arquivos. Qualquer uso n&o autorizado,
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Em caso de duvidas, sugestdes ou solicitacdes relacionadas a comunicacado institucional, entre

em contato com o Time de Comunicagdo pelo e-mail: mkt@grupoiagsaude.com.br.

4.12 ADMINISTRACAO DESTA POLITICA

Incentivamos os clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros comerciais a comunicarem
supostas violacdes destas diretrizes no Canal de Ouvidoria do Grupo IAG Saude que se
encontra na pagina de formularios de contato, no site do Grupo IAG Saude:

https://grupoiagsaude.com.br/contato-e-ouvidoria/.

O Grupo IAG Saude estd comprometido em proteger de retaliagdo qualquer pessoa que,
agindo de boa-fé, registre uma denulncia ou ajude em uma investigacado, incluindo, mas nao
se limitando a: suspensdo, assédio, ameacas, intimidagdo, coacdo, perda de beneficios,
demissdo ou qualquer outra forma de discriminacao ou punigao.

A acado ou a conivéncia que impliquem em desobediéncia ou inobservancia das diretrizes desta
politica sdo consideradas infragdes. As penalidades a que os infratores estao sujeitos sao:

e Adverténcia

e Suspensao

e Demissao por justa causa
e Rescisao contratual

Declaramos que este documento é a copia fiel da Politica, aprovada pela Diretoria.
Quaisquer duvidas sobre a aplicagdo desta Politica deverdo ser reportadas a area de

Compliance, através do e-mail compliance@grupoiagsaude.com.br.

5 REGISTROS

e REG MKT 001 - Plano de Comunicagao Institucional
e REG QLD 222 - Plano de Comunicacao SIGO
e Planejamento Estratégico da Marca

e Portfélio de Marcas do Grupo IAG Saude

Este documento e seus anexos sao publicos e suas informagoes podem ser divulgadas externamente. Se vocé o recebeu
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