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1. OBJETIVO

Apresentar as diretrizes e compromissos do Grupo IAG Saude em relacdo a agenda ESG
(Environmental, Social and Governance — Ambiental, Social e de Governanca),
formalizando uma atuacdo empresarial que gera valor para a sociedade, protege o
planeta e fortalece a integridade das institui¢des. Esta Politica traduz a vocagdo do Grupo
IAG Saude como organizacao orientada ao valor social em satide, comprometida com

a construcao de um sistema de saude mais justo, eficiente, humano e sustentavel.

Além de orientar as praticas internas, esta Politica representa um compromisso publico
assumido pelo Grupo IAG Saude com seus colaboradores, clientes, parceiros, sociedade
e futuras geragdes, alinhado aos principios do Pacto Global da ONU, aos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) e a pratica recomendada ABNT PR 2030-1:2024,
referéncia brasileira para conceitos, principios e diretrizes ESG.

2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores, liderangas, sécios, prestadores de
servico, fornecedores e parceiros comerciais do Grupo IAG Saude, bem como orienta o
relacionamento com clientes — operadoras, hospitais, empresas, estados e
municipios — pesquisadores, comunidades, investidores, 6rgaos publicos, sociedade
civil e demais partes interessadas que, de alguma forma, sdo impactadas direta ou
indiretamente pelas acbes da organizacao.

3. SIGLAS E DEFINICOES

« ACAD: Andlise Critica da Alta Diregdo, instrumento formal pelo qual a Alta
Direcao avalia anualmente o desempenho institucional, incluindo a agenda ESG.

« DEI: Diversidade, Equidade e Inclusao.
« DPO: Data Protection Officer (Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais).
« ESG: Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e de Governanca).

« FIB: Felicidade Interna Bruta, framework institucional que orienta as iniciativas
internas do Grupo IAG Saude voltadas ao bem-estar dos colaboradores,

estruturado em nove dimensoes.

Este documento e seus anexos sao piblicos e suas informagoes podem ser utilizadas externamente. Se vocé o recebeu por engano,
favor entrar em contato com o remetente imediatamente e apaga-lo de seus arquivos. Qualquer uso nao autorizado, replicacao ou
disseminagao deste documento ou parte dele é proibido. Antes de imprimir, pense no meio ambiente.
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« ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, integrantes da Agenda
2030.

« Pacto Global: iniciativa das Na¢bes Unidas que mobiliza empresas em torno de
principios universais de governanca, direitos humanos, trabalho, meio ambiente
e combate a corrupgdo. O Grupo IAG Saude aderiu ao Pacto Global — Rede Brasil
em 2024.

« Programa Valor Social em Saude 1+1: framework institucional que orienta e
integra as iniciativas externas do Grupo IAG Saude, expresso na assinatura
simbolica de 1% da receita + 1% do tempo dos colaboradores dedicados a

iniciativas de impacto social.

¢ SIGO: Sistema Integrado de Governanga Corporativa do Grupo IAG Saude,
estruturado nos pilares de Qualidade, Compliance e Seguranca e Privacidade da

Informacao.

« Valor em Saude: modelo formulado por Michael Porter e Elizabeth Teisberg que

busca maximizar os resultados para o paciente com o menor custo necessario.

« Valor Social em Saude: ampliagdo do conceito classico de valor em saude
adotada pelo Grupo IAG Saude, que incorpora impactos coletivos e estruturais
como equidade, acessibilidade, prevencdo, educacao e sustentabilidade como

dimensoes inseparaveis da qualidade assistencial.

4. DIRETRIZES

4.1 Nosso Compromisso com o ESG e com o Futuro

O Grupo IAG Saude adota a agenda ESG como referéncia estratégica para gerar valor
social em salde. Esta Politica estabelece os principios, diretrizes e compromissos
vinculantes que orientam a atuacao do Grupo nas dimensdes Ambiental, Social e de

Governanca.

No setor da saude, a agenda ESG ¢ indissociavel da qualidade assistencial. Por essa razao,
o Grupo IAG Saude adota o conceito de valor social em saide — ampliacdo do modelo
formulado por Michael Porter e Elizabeth Teisberg — que considera, além dos resultados
clinicos e da eficiéncia econ6mica, os impactos coletivos e estruturais da assisténcia,

como prevengao, equidade, acessibilidade, diversidade, educacao e sustentabilidade.

Este documento e seus anexos sao piblicos e suas informagoes podem ser utilizadas externamente. Se vocé o recebeu por engano,
favor entrar em contato com o remetente imediatamente e apaga-lo de seus arquivos. Qualquer uso nao autorizado, replicacao ou
disseminagao deste documento ou parte dele é proibido. Antes de imprimir, pense no meio ambiente.
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4.2 Eixo Ambiental (E)

O Grupo IAG Saude compromete-se a mitigar o impacto ambiental de sua operagéo e

de sua cadeia de valor, com foco nos temas materiais identificados a partir de seu perfil

operacional 100% digital e em regime de teletrabalho: mudancgas climaticas, gestdo de

residuos, circularidade e uso racional de recursos. As diretrizes ambientais do Grupo sao

operacionalizadas pelas a¢es abaixo:

Digitalizacdo e trabalho remoto com propésito. Desde abril de 2020, o Grupo
IAG Saude opera integralmente em regime de teletrabalho, reduzindo
significativamente deslocamentos, emissdes de gases de efeito estufa e uso de
papel. O modelo, estruturado com metas, cultura de confianca e ferramentas
digitais, impacta diretamente a pegada ambiental do Grupo e a de seus clientes,
que passam a operar com mais eficiéncia e menos deslocamentos

desnecessarios.

Mensuracao e compensacao de emissoes de GEE. Em 2026, o Grupo IAG Saude
concluiu seu primeiro Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa, ano-base
2025, elaborado em parceria com empresa especializada, seguindo as diretrizes
do Programa Brasileiro GHG Protocol e da norma ISO 14064-1. O inventario
contemplou os Escopos 1, 2 e 3, com identificacdo das emissdes nas categorias
de bens e servigos adquiridos, viagens a negocios e deslocamento de
colaboradores. A totalidade das emissdes inventariadas foi compensada por meio
da aquisicdo e cancelamento de créditos de carbono certificados pelo padrdo
internacional Verra VCS, vinculados ao projeto Salto Pildao UHE. O Grupo IAG
Saude assume como compromisso manter zeradas as emissdes dos Escopos 1 e
2 e manter as emissdes do Escopo 3 abaixo de 20 tCO,e ao ano, apuradas por
meio dos inventarios anuais e integralmente compensadas. Este compromisso foi
estabelecido em 2026 e poderd ser periodicamente reavaliado diante de
mudancas significativas no perfil operacional do Grupo IAG Saude — tais como
alteracao do escopo de atuagao, expansdo da equipe ou ampliagdo do volume
de atendimento a clientes — preservando-se sempre o principio da compensagao

integral das emissdes inventariadas.

Gestao e descarte responsavel de eletronicos. O Grupo IAG Saude realiza o
descarte ambientalmente adequado de equipamentos de tecnologia, com apoio
de fornecedores certificados, e adota praticas de logistica reversa, extensao da
vida util de ativos e remanejamento ou reaproveitamento de equipamentos

sempre que viavel. Em determinados casos, prioriza-se a atualizacdo de

Este documento e seus anexos sao piblicos e suas informagoes podem ser utilizadas externamente. Se vocé o recebeu por engano,
favor entrar em contato com o remetente imediatamente e apaga-lo de seus arquivos. Qualquer uso nao autorizado, replicacao ou
disseminagao deste documento ou parte dele é proibido. Antes de imprimir, pense no meio ambiente.
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equipamentos existentes em detrimento da aquisi¢cdo de novos, integrando a
circularidade ao ciclo de gestdo de ativos da organizacdo, conforme estabelecido
na Politica de Gestdo de Ativos (POI IAG 014).

« Consumo consciente e escolhas responsaveis. Adotamos critérios de
sustentabilidade na aquisicdo de insumos, equipamentos e servicos. Sempre que
viavel, priorizamos fornecedores comprometidos com praticas ambientais
responsaveis, favorecemos empresas locais e evitamos o consumo desnecessario

de materiais.

« Integracao entre sustentabilidade, inovacao e eficiéncia. Para o Grupo IAG
Saude, sustentabilidade nao é um projeto paralelo — esta integrada a estratégia
de inovagao. Nossas solucdes digitais geram ganhos de produtividade e impacto
ambiental positivo ao reduzir desperdicios assistenciais, evitar internagdes
desnecessarias e promover o uso mais inteligente de recursos no sistema de

saude.

4.3 Eixo Social (S)

O Grupo IAG Saude reconhece as pessoas como centro de sua atuagdo e assume
compromissos formais em direitos humanos, principios do trabalho e diversidade,

equidade e inclusdo, detalhados nas subsecdes a seguir.

4.3.1 Compromissos com os Direitos Humanos e os Principios do Trabalho

O Grupo IAG Saude reconhece e respeita os direitos humanos e trabalhistas como
fundamentos inegociaveis de uma atuagdo ética, justa e responsavel. Alinhados a
Declaracao Universal dos Direitos Humanos, as Convenc¢oes Fundamentais da OIT e
aos Principios do Pacto Global da ONU, assumimos os seguintes compromissos

formais:

« Liberdade de associacao e direito a negociacdo coletiva. Respeitamos
integralmente o direito de todos os colaboradores a livre associacao, a filiacao
sindical voluntaria e a negociagdo coletiva. Proibimos qualquer ato de
interferéncia nas atividades sindicais, incluindo tentativas de controlar ou
influenciar organizagdes de trabalhadores. Mantemos adesao formal a
Convencao Coletiva da categoria e promovemos canais de escuta institucional,

assegurando que manifestagdes possam ocorrer sem medo de retaliacao.

« Proibicdo do trabalho infantil e do trabalho forcado. Adotamos tolerancia
zero com qualquer forma de trabalho infantil, forcado, compulsério ou anédlogo

Este documento e seus anexos sao piblicos e suas informagoes podem ser utilizadas externamente. Se vocé o recebeu por engano,
favor entrar em contato com o remetente imediatamente e apaga-lo de seus arquivos. Qualquer uso nao autorizado, replicacao ou
disseminagao deste documento ou parte dele é proibido. Antes de imprimir, pense no meio ambiente.
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a escravidao. Esse compromisso esta formalizado em clausulas contratuais, no
Codigo de Etica e Conduta e nas politicas de integridade, aplicando-se a todas
as nossas operagoes e a cadeia de valor.

+ Nao discriminacao e promocao da equidade. Promovemos oportunidades
justas e ambientes livres de discriminagdo por motivo de género, raca, orientacao
sexual, deficiéncia, idade, religido, origem ou qualquer outra condicdo pessoal. A
composicdo da Diretoria Colegiada do Grupo IAG Saude reflete essa diretriz, com
57% de participacao feminina.

¢« Ambiente de trabalho seguro e saudavel. Mesmo em regime remoto,
asseguramos condicOes seguras e saudaveis de trabalho, com politicas de
ergonomia, saude mental e bem-estar. Atuamos com base no PGR, no PCMSO e
no Programa FIB (Felicidade Interna Bruta), estruturado em nove dimensdes que

reforcam uma cultura de cuidado integral com as pessoas.

« Liberdade de expressao e escuta ativa. Fomentamos um ambiente em que
ideias, criticas e sugestdes podem ser expressas com respeito e responsabilidade.
Mantemos canais formais de escuta — incluindo ouvidoria e pesquisa de clima
organizacional (GPTW) — e promovemos o dialogo continuo como pilar da
gestao participativa.

« Seguranca e privacidade digital. Tratamos a protecao de dados pessoais como
prioridade estratégica. Atuamos em conformidade com a LGPD e com a ABNT
NBR ISO/IEC 27001:2022, com a presenca de DPO formalmente designada e
participante do Comité SIGO, garantindo a confidencialidade, a integridade e a
disponibilidade das informacdes em toda a nossa atuagéao.

« Protecao a grupos vulneraveis e promocao da equidade em satde. Nossas
solucdes digitais priorizam a ampliacdo do acesso, a reducdo de desigualdades e
a entrega de valor assistencial real. Atuamos por meio de parcerias que
beneficiam diretamente populagdes em situacdo de vulnerabilidade e

incentivamos praticas inclusivas em todo o ecossistema de saude.

Esses compromissos sao transversais as nossas politicas, praticas e relacionamentos
institucionais e representam uma extensao concreta do propdésito do Grupo IAG Saude

como organizagao orientada ao valor social em saude.

Este documento e seus anexos sao piblicos e suas informagoes podem ser utilizadas externamente. Se vocé o recebeu por engano,
favor entrar em contato com o remetente imediatamente e apaga-lo de seus arquivos. Qualquer uso nao autorizado, replicacao ou
disseminagao deste documento ou parte dele é proibido. Antes de imprimir, pense no meio ambiente.
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4.3.2 Diversidade, Equidade e Inclusdo

O Grupo IAG Saude reconhece que a diversidade de pessoas, experiéncias e perspectivas
é um ativo estratégico fundamental para a qualidade da atencdo a salude, para a inovagao
institucional e para o compromisso com a equidade no cuidado. Por entender que
Diversidade, Equidade e Inclusdo (DEI) e Direitos Humanos nao sdao agendas paralelas,
mas parte constitutiva da missdo de uma organizacdo de saude responsavel, o Grupo
IAG Saude mantém uma Politica Institucional dedicada de Diversidade, Equidade e
Inclusao, que estabelece de forma especifica seus principios, diretrizes, compromissos e

mecanismos de governanca nessa matéria.

A atuacdo institucional em DEl orienta-se pelos principios de intencionalidade,
interseccionalidade, decisao baseada em dados, escuta ativa dos grupos afetados,
seguranca psicologica, continuidade dos compromissos e alinhamento a estratégia

de negoacio e a qualidade do cuidado.

A governanca transversal das a¢cdes de DEI é exercida pelo Comité SIGO, e a prestacdo
de contas sobre os avancos nessa agenda € realizada anualmente por meio do Relatério
de Sustentabilidade e da Comunicagdo de Progresso (CoP) ao Pacto Global da ONU. O
detalhamento operacional dos compromissos e das diretrizes esta estabelecido na
Politica Institucional de Diversidade, Equidade e Inclusao, listada na secao de Referéncias

deste documento.

4.4 Eixo Governanga (G)

A governanga do Grupo IAG Saude é estruturada por meio do SIGO (Sistema Integrado

de Governanca Corporativa), que articula transversalmente trés pilares fundamentais:

+ Gestdo da Qualidade
+ Gestdo de Compliance
« Seguranga e Privacidade da Informacao

O Comité SIGO é o 6rgdo central de governanca do Sistema. E responsavel por revisar
politicas, acompanhar indicadores, conduzir auditorias internas, monitorar riscos e
assegurar que os principios de integridade estejam integrados as decisdes estratégicas
e operacionais. O Comité é composto por representantes das Diretorias Executivas e por
funcdes técnicas especializadas, incluindo a DPO. Ao Comité SIGO cabe também a
supervisao transversal de temas como diversidade, equidade, inclusdao e direitos
humanos, na auséncia de comités especificos para essas matérias na estrutura

organizacional do Grupo IAG Saude.

Este documento e seus anexos sao piblicos e suas informagoes podem ser utilizadas externamente. Se vocé o recebeu por engano,
favor entrar em contato com o remetente imediatamente e apaga-lo de seus arquivos. Qualquer uso nao autorizado, replicacao ou
disseminagao deste documento ou parte dele é proibido. Antes de imprimir, pense no meio ambiente.
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Temos como diretrizes duas normas internacionais que reforcam o compromisso com os

mais altos padrdes de governanca:

« ABNT NBR ISO 37301:2021 — Sistemas de Gestao de Compliance, que atesta
a capacidade do Grupo IAG Saude de operar com ética, legalidade e exceléncia,

com base em padrdes reconhecidos globalmente.

« ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 — Seguranca da informacao, seguranca
cibernética e protecao a privacidade - Sistemas de Gestao de Seguranca da
Informacgao, que comprova a maturidade dos processos de prote¢do de dados,
mitigacao de riscos e garantia da confidencialidade, integridade e disponibilidade

da informacao.

Ambas as certificacbes sdo auditadas pela QMS Certification, certificadora reconhecida

internacionalmente.
Na pratica, o sistema de governanca do Grupo IAG Saude permite:

e Reduzir riscos legais, regulatorios e operacionais.

e Assegurar a conformidade com leis, normas e contratos.

e Proteger dados pessoais com responsabilidade e rigor.

e Promover a transparéncia nas informacdes e decisoes.

e Fortalecer a reputagao institucional com base em confianca.

e Manter uma cultura organizacional ética, segura e participativa.

Adotamos mecanismos de ouvidoria seguros e confidenciais, que permitem o registro
e o tratamento de desvios com imparcialidade, protecdo contra retaliacdes e
responsabilizacdo adequada, sempre que necessario.

Mantemos um posicionamento claro e inegociavel: nao compactuamos com nenhuma
forma de corrupcao, suborno, fraude, conflito de interesses ou pratica ilicita — e
esperamos o mesmo padrao ético de colaboradores, parceiros e fornecedores.

O cumprimento das diretrizes de governanca é assegurado por treinamentos periodicos,
auditorias internas, analises criticas anuais da Alta Dire¢do (ACAD) e pela publicacao do
Relatorio de Sustentabilidade e da Comunicagdo de Progresso (CoP) ao Pacto Global da
ONU.

4.5 Compromisso com os ODS

O Grupo IAG Saude adota como prioritarios sete Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, associados a eixos tematicos especificos de sua atuacao:
Este documento e seus anexos sao piblicos e suas informagoes podem ser utilizadas externamente. Se vocé o recebeu por engano,

favor entrar em contato com o remetente imediatamente e apaga-lo de seus arquivos. Qualquer uso nao autorizado, replicacao ou
disseminagao deste documento ou parte dele é proibido. Antes de imprimir, pense no meio ambiente.
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ODS 3 — Saude e Bem-Estar: qualidade e resultados assistenciais.

ODS 4 — Educacdo de Qualidade: formacdo continuada do ecossistema de
saude.

ODS 9 — Industria, Inovacao e Infraestrutura: solucdes digitais e health

analytics.

ODS 10 — Reducao das Desigualdades: expansao de acesso via eficiéncia

operacional.

ODS 12 — Consumo e Producao Responsaveis: combate ao desperdicio

assistencial.

ODS 16 — Paz, Justica e Instituicoes Eficazes: governanga, compliance e

transparéncia institucional.

ODS 17 — Parcerias e Meios de Implementacao: articulacdo multissetorial e

ecossistema colaborativo.

Cada ODS prioritario € monitorado por meio de indicadores proprios e metas

progressivas até 2030, conforme registrado na Planilha Mestra ESG: Indicadores, Metas
e Provas dos 7 ODS.

4.6 Monitoramento e Melhoria Continua

O Grupo IAG Saude adota mecanismos estruturados para acompanhar a evolucao dos

compromissos ESG e prestar contas de forma transparente:

Acompanhamento de KPIs por ODS prioritario, com metas progressivas até
2030.

Integragdo dos indicadores ESG ao planejamento estratégico organizacional.

Publicacdo anual do Relatdrio de Sustentabilidade, com prestacdo de contas
publica.

Avaliacao anual da agenda ESG no ambito da Analise Critica da Alta Direcao
(ACAD).

4.7 Compromissos Publicos e Padroes Adotados

Este documento e seus anexos sao piblicos e suas informagoes podem ser utilizadas externamente. Se vocé o recebeu por engano,
favor entrar em contato com o remetente imediatamente e apaga-lo de seus arquivos. Qualquer uso nao autorizado, replicacao ou
disseminagao deste documento ou parte dele é proibido. Antes de imprimir, pense no meio ambiente.
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O Grupo IAG Saude assume publicamente compromissos formais e adota padroes
reconhecidos internacionalmente que sustentam as diretrizes estabelecidas nesta
Politica:

e Pacto Global da ONU - Rede Brasil. O Grupo IAG Saude é signatario do Pacto
Global desde 2024 e esta vinculado aos seus Dez Principios em matéria de
governanga, direitos humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupcéo.
Como signatario, o Grupo reporta anualmente sua evolucdo por meio da
Comunicacao de Progresso (CoP).

e ABNT PR 2030-1:2024. Pratica recomendada brasileira para conceitos,
principios e diretrizes ESG, adotada pelo Grupo IAG Saude como referéncia
metodoldgica para a estruturagdo continua da agenda de sustentabilidade.

e ABNT NBR ISO 37301:2021 — Sistemas de Gestao de Compliance.
Certificagdo internacional auditada pela QMS Certification, que sustenta a diretriz
de governanca baseada em ética, legalidade e integridade estabelecida no item
4.4 desta Politica.

e ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022 — Seguranca da informacdo, seguranca
cibernética e protecao a privacidade - Sistemas de Gestao de Seguranca da
Informacao. Certificacdo internacional auditada pela QMS Certification, que
sustenta a diretriz de protecdo de dados em conformidade com a LGPD
estabelecida nos itens 4.3.1 e 4.4 desta Politica.

4.8 Iniciativas e Projetos de Impacto

As iniciativas ESG do Grupo IAG Salde sdo estruturadas em dois frameworks
institucionais: o Programa Valor Social em Saude 1+1, que orienta e integra as iniciativas
externas dedicadas a sociedade, e o Programa FIB (Felicidade Interna Bruta), que orienta
e integra as iniciativas internas voltadas ao bem-estar dos colaboradores. O
detalhamento de cada iniciativa, incluindo escopo, indicadores e avangos anuais, é
apresentado no Relatério de Sustentabilidade do Grupo IAG Saude, publicado

anualmente.
4.9 Administracao desta politica

Incentivamos os clientes, colaboradores, fornecedores e parceiros comerciais a
comunicarem supostas violacdes destas diretrizes no Canal de Ouvidoria do Grupo IAG
Saude que se encontra na pagina de formularios de contato, no site do Grupo IAG Saude:
https://grupoiagsaude.com.br/contato-e-ouvidoria/.

Este documento e seus anexos sao publicos e suas informagoes podem ser utilizadas externamente. Se vocé o recebeu por engano,
favor entrar em contato com o remetente imediatamente e apaga-lo de seus arquivos. Qualquer uso nao autorizado, replicacao ou
disseminagao deste documento ou parte dele é proibido. Antes de imprimir, pense no meio ambiente.
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O Grupo IAG Saude esta comprometido em proteger de retaliagdo qualquer pessoa que,
agindo de boa-fé, registre uma denuncia ou ajude em uma investigagao, incluindo, mas
ndo se limitando a: suspensdo, assédio, ameacas, intimidagdo, coacdo, perda de
beneficios, demissdo ou qualquer outra forma de discriminacado ou punicao.

A acao ou a conivéncia que impliquem em desobediéncia ou inobservancia das diretrizes
desta politica sao consideradas infracdes. As penalidades a que os infratores estdo
sujeitos sao:

e Adverténcia
e Suspensao
e Demissao por justa causa
e Rescisao contratual
Declaramos que este documento é a copia fiel da Politica, aprovada pela Diretoria.

Quaisquer duvidas sobre a aplicacdo desta Politica deverdo ser reportadas a area de
Compliance, através do e-mail compliance@grupoiagsaude.com.br.

5. REGISTROS

« Relatério de Sustentabilidade do Grupo IAG Saude (publicagdo anual).
« Comunicacao de Progresso (CoP) do Pacto Global da ONU.

+ Inventario de Emissdes de Gases de Efeito Estufa

« Certificados de compensacao Verra VCS.

« [Planilha Mestra] ESG: Indicadores, Metas e Provas dos 7 ODS.
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