


sumario

01

Compromisso da Presidéncia

02

Introducgao

03

3. O Cenario da Saude no Brasil: Desafios e Impacto Social
3.1 Dependéncia do SUS e cobertura de atencao primaria
3.2 Mortalidade materna e neonatal

3.3 Envelhecimento populacional e continuidade do cuidado
3.4 Profissionais de saude e desigualdade regional

3.5 Seguranca do paciente e falhas na assisténcia

3.6 Desperdicio assistencial e ineficiéncia no uso de recursos
3.7 Conclusdo dos dados apresentados

04

4. Grupo IAG Saude: quando ciéncia encontra propdsito
4.1 Quem somos

4.2 Nosso proposito

4.3 As marcas que nos unem

4.4 Nosso posicionamento

4.5 A importancia do ESG

05

5. Pacto Global da ONU

5.1 Comunicacdo de Progresso (CoP)

5.2 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS

06

6.2.1 ODS 3 - Saude e Bem-Estar

6.2.2 ODS 4 - Educacao de Qualidade

6.2.3 ODS 9 - IndUstria, Inovacado e Infraestrutura

6.2.4 ODS 12 - Consumo e Producdo Responsaveis

6.2.5 ODS 16 - Paz, Justica e Institui¢des Eficazes

6.2.6 ODS 17 - Parcerias e Meios de Implementacao

6.3 Expansdo do monitoramento de impacto a partir de 2025
6.4 Tabela-resumo do impacto



sumario

07

7. Governanca Corporativa com Integridade
7.1 O SIGO no centro da nossa estratégia
7.2 Politicas Institucionais

7.3 Maratona SIGO

7.4 Certificacdo ISO 37301:2021

08

8. Iniciativas Internas

8.1 FIB - Felicidade Interna Bruta

8.2 GPTW - Great Place to Work

8.3 Programa de Auxilio a Educacdo (PAE)

8.4 Programa de Saude Mental

8.5 Participa¢do nos Resultados

8.6 Trabalho Remoto com Proposito

8.7 Wellhub

8.8 Plano de Desenvolvimento Individual Interno (PDI)

09

9. Planejamento de Iniciativas ESG para 2025 e além
9.1 Cidades Saudaveis

9.2 Rede Social de Pacientes

9.3 Portal de Escolhas em Saude

9.4 Apoio Digital a Jornada do Paciente

9.5 Compensacado de Carbono da Saude Digital

10

10. Conclusao:
Entregas com foco no futuro, no propésito
e em resultados reais

11

11. Créditos e Direitos de Uso



1.Compromisso da Presidéncia

Da estratégia a pratica: como a presidéncia conduz nossa vocacao
pelo valor social em saude

No Grupo IAG Saude, acreditamos que liderar pelo exemplo é essencial para gerar impacto
real. Compromissos com ESG ndo ganham forca apenas com documentos ou discursos:
eles se concretizam com a participacdo ativa da alta lideranca, que orienta decisdes
estratégicas e inspira a cultura organizacional.

E por isso que a presidéncia do Grupo se envolve diretamente nos avangos
relacionados ao valor social em saude — uma visao que amplia o papel da empresa na
transformacao sistémica do setor.



1.Compromisso da Presidéncia

Renato Couto

"Ampliamos o entendimento do que
devemos entregar a sociedade para o que
chamamos de valor social em saude: uma
visdo que incorpora impactos coletivos e
estruturais, considerando a diversidade,
equidade, acessibilidade, educacao,
prevencado e sustentabilidade.”




1.Compromisso da Presidéncia

Tania Grillo

"Ao aderirmos ao Pacto Global da ONU e
alinharmos nossa atuacéo aos ODS, afirmamos
com clareza que queremos um sistema de saude
mais justo, humano e eficiente: o valor social em
saude.

Nado entregamos apenas tecnologia. Entregamos
impacto. E esse impacto comeca pela decisdo da
lideranca de colocar o bem coletivo no centro de
tudo. Essa é a nossa vocacgdo e nela investimos
com intensidade, estratégia e propaosito.”




1.Compromisso da Presidéncia

Curiosamente — ou talvez nem tanto —, ambos os presidentes utilizam a mesma
palavra para traduzir esse compromisso com a transformacado social: vocagao.

"Esta é a nossa vocacdo e ndo poupamos recursos para realiza-la."

afirma Renato Couto, reforcando o que ja se tornou marca registrada da atuacao
do Grupo IAG Saude: propésito com resultado.

Dr. Renato Couto e Dra. Tania Grillo

Desde 1992, liderando o Grupo IAG Saude com
visdo, valores e vocagao




2. Introducao — Carta para Vitéria (e para o futuro)

Querida Vitoria,

Vocé ainda é pequena e talvez demore um pouco para entender tudo isso. Mas um dia, quando for mais velha,
espero que leia este relatorio e perceba o quanto a sua mae — e tantas outras pessoas incriveis — trabalharam
para deixar o mundo melhor para vocé.

Este relatorio € sobre saude. Mas é também sobre respeito, cuidado, justica e futuro. Ele fala de numeros e
metas, sim. Mas, acima de tudo, fala de vidas. E cada nUmero que aparece aqui representa gente como VOcé:
com sonhos, histérias, medos e esperanca.

No Grupo IAG Saude, acreditamos que a saude de um pais come¢a com a dignidade de cada pessoa. E é por
isso que acordamos todos os dias com a missao de tornar o sistema mais eficiente, menos desigual, mais
transparente. Estamos transformando dados em decisdes melhores, desperdicios em solucbes, metas em
impacto real. Tudo isso para que vocé — e todas as crian¢as do Brasil — crescam em um mundo onde ter
acesso a saude de qualidade nao seja um privilégio, mas um direito.

Nosso dever ndo é s6 com o presente. E com o futuro das préximas geragdes. Queremos ser uma empresa
gue vocé possa se orgulhar. Que mostra como é legal usar a tecnologia para o bem. Que prova que € possivel

empreender com ética. Que defende que ESG n3o é modismo: é sobrevivéncia. E que entende que trabalhar
com saude é, no fundo, um exercicio de amor.



2. Introducao — Carta para Vitéria (e para o futuro)

Filha, eu acredito em um Brasil mais justo. E é por isso
que trabalho aqui. Este relatorio ndao é um fim, € uma
fotografia do caminho que ja percorremos e do quanto
ainda podemos evoluir. E a nossa forma de prestar
contas com transparéncia, medir o que realmente
importa e reafirmar que quem semeia valor, colhe
saude.

Por vocé. Pelos filhos que vocé ainda vai ter. E por
todas as vitérias que a gente ainda vai construir juntas.

Com todo o meu amor,
Mamae

Daniela Pedrosa
Curadora de Iniciativas ESG do Grupo IAG Saude

Fonte da imagem: arquivo pessoal.



2. Introducgao

Caro leitor,

Ao longo deste relatério, vocé encontrara imagens
compartilhadas por pessoas da nossa equipe, acompanhadas
de legendas que traduzem suas motiva¢des para transformar a
saude no Brasil.

Essas fotografias e ilustracdes ndao estdo aqui apenas para
tornar o material mais bonito — elas representam, de forma
genuina, aquilo que nos move todos os dias no Grupo IAG
Saude: a missao de semear valor e colher satude para as
futuras geracoes.




A maior inspiracdo de Claudia é sua familia — seus filhos e marido.

Claudia Campos | Fonte da imagem: arquivo pessoal.



O proposito de Matheus é cuidar de todos os cidadaos do Brasil, unindo
diversidade, esperanca e compromisso por um sistema de saude mais
humano e acessivel.

Matheus Laini | Fonte da imagem: gerada pelo ChatGPT.



3. O Cenario da Saude no Brasil: Desafios e Impacto Social

3.1 Dependéncia do SUS e cobertura de atencao primaria

O Sistema Unico de Saude (SUS) é o pilar central da assisténcia em saude no Brasil. Mais de 150 milhdes
de brasileiros ndo tém plano de saude privado e dependem exclusivamente do SUS. Mesmo entre os que
possuem plano, muitos também recorrem aos servi¢os publicos. Entretanto, a cobertura da atencao
primaria ainda é insuficiente, comprometendo o acesso e a continuidade do cuidado, especialmente
entre os mais vulneraveis.

Dados relevantes:
* 71,5% da populacao brasileira depende exclusivamente do SUS para atendimento em saude".

* 34% da populacao nao é coberta pela Estratégia Satude da Familia (ESF) e, entre esses, 33,3
milhdes de pessoas nao possuem plano de saude privado, ficando desassistidas?.

* 71,1% da populacgao utiliza servigos publicos de saude, e 47,9% recorrem as Unidades Basicas de
Saude (UBS) como porta de entrada3.



3.2 Mortalidade materna e neonatal

A mortalidade materna e infantil permanece um desafio relevante. Embora os indicadores tenham
melhorado, muitas mortes poderiam ser evitadas.

O numero de 6bitos de bebés ainda é alto, mas vem diminuindo, evidenciando avancos e a
necessidade de continuidade nas melhorias.

Dados relevantes:

. 12,5 6bitos infantis por mil nascidos vivos foram registrados em 20234,

. Em 2023, 20.200 mortes de bebés poderiam ter sido evitadas — numero alto, porém o
menor registrado em 28 anos>.

. A razao de mortalidade materna no Brasil é estimada em aproximadamente 57
6bitos por 100 mil nascidos vivos, considerando estimativas recentes pré-pandemia.



3.3 Envelhecimento populacional e continuidade do cuidado

O Brasil esta envelhecendo rapidamente, e isso pressiona o sistema de saude.

A populacao idosa cresce, exigindo mais cuidados de longo prazo, atenc¢do a doencas cronicas e um
olhar ampliado sobre a longevidade com qualidade de vida.

Dados relevantes:

+ Em 2022, 10,9% da populacao brasileira (22,2 milh6es de pessoas) tinha 65 anos ou mais’.

* 32,1 milhoes de brasileiros tém 60 anos ou mais, representando 15,6% da populacao
total®.

+ Ha55,2idosos para cada 100 criancas de 0 a 14 anos no Brasil®°.



3.4 Profissionais de saude e desigualdade regional

O Brasil possui numero crescente de médicos, mas a distribuicao é desigual.

Enquanto grandes centros urbanos concentram recursos humanos, regidées mais vulneraveis
enfrentam escassez.

Dados relevantes:
e O Brasil tem 2,69 médicos por mil habitantes, abaixo da média da OCDE (3,7)"°.
e No Sudeste sao 3,39 médicos por mil habitantes; no Norte, apenas 1,45".

e Mais da metade dos médicos do pais trabalha nas capitais, onde vive apenas 23% da
populagao’2.



3.5 Seguranca do paciente e falhas na assisténcia

Falhas na assisténcia hospitalar geram impactos diretos sobre a saude e a vida dos pacientes.
Melhorar a seguranca do cuidado é uma necessidade urgente e estratégica.

Dados relevantes:

e Em 2022, ocorreram 292 mil falhas na assisténcia a saude; dessas, 6 mil resultaram em
morte ou sequelas evitaveis's.

e De janeiro a maio de 2025, foram notificadas 37.170 falhas no cuidado hospitalar’4.

e A adesao aos protocolos de seguranca em UTIs esta em 70%, abaixo da meta nacional de
75%15.



3.6 Desperdicio assistencial e ineficiéncia no uso de recursos

O desperdicio de recursos em saude gera prejuizos que vao além do
financeiro: comprometem a qualidade do cuidado e a sustentabilidade
do sistema.

Dados relevantes:

51,9% dos custos hospitalares sao desperdicio, resultantes de falhas evitaveis na entrega de valor?s.

Em estudo com 1,3 milhdo de internagdes, 50% das diarias hospitalares foram evitaveis. Motivos:
permanéncia além do necessario (46%), falhas da atengao primaria (27%), eventos adversos (12%),
transic¢oes inseguras (10%) e outros (5%)"”.

Isso representa 3,2 milhoes de diarias evitaveis por ano, com economia de cerca de R$ 3 bilhdes"s.
Na saude suplementar, o desperdicio por inseguranca assistencial chega a R$ 10,6 bilhdes ao ano™®.

Segundo o Banco Mundial, até R$ 21 bilhdes por ano sao perdidos por ineficiéncia, sendo mais de 30%
associados a atencao primaria e cerca de 70% concentrados na atencao especializada?°.

O Tribunal de Contas da Unidao recomendou modelos baseados em valor, como o DRG, para reduzir
ineficiéncias e ampliar a transparéncia no SUS2".



3.7 Conclusio dos dados apresentados

Os dados apresentados demonstram que o Brasil enfrenta desafios estruturais graves na area da
saude, que afetam milhdes de pessoas e comprometem a sustentabilidade do sistema.

Dependéncia elevada do SUS, mortes evitaveis, envelhecimento acelerado, concentracao desigual de
profissionais, falhas assistenciais e desperdicios exigem solucdes urgentes.

Esses desafios nao podem ser enfrentados de forma isolada. Governos, empresas,
instituicdes de ensino, organiza¢des sociais, entidades de classe e cidaddos devem atuar de forma
articulada e responsavel. E preciso compromisso com acdes sustentaveis, transformadoras e de impacto
social real.

O Grupo IAG Saude atua com inovacao, responsabilidade e transparéncia. Acreditamos que a
transformacdo acontece com ac¢des por vezes silenciosas, mas consistentes — baseadas em escolhas
sustentaveis e foco no valor social da saude.



A forca que move Silvana é o amor de sua familia: o marido Enderson e
os filhos Theo e Benicio.

Silvana Reis | Fonte da imagem: arquivo pessoal.



TRANSFRMANDO & SALIDE NOC BRASL

Fabiano se sente motivado quando vé que esta transformando, de fato,
a saude no Brasil.

Fabiano Melo | Fonte da imagem: gerada pelo Gemini.



4. Grupo IAG Saude: quando ciéncia encontra propésito

4.1 Quem somos

O Grupo IAG Saude é uma organizacdo brasileira, privada e independente,
fundada em 1992, em Belo Horizonte, Minas Gerais.

Nascemos com uma causa e crescemos com ela: transformar a sadde no Brasil
com inteligéncia, proposito e paixdo.

Somos um grupo técnico cientifico de referéncia nacional, formado por
especialistas com trajetoria sélida na saude publica e suplementar.

Atuamos com a convic¢ao de que é possivel — e necessario — construir um
sistema de saude mais justo, eficiente e centrado nas pessoas



4.1 Quem somos

Nossa missao é construir uma sociedade sustentavel por meio da entrega de
valor em saude.

Nosso negocio é ciéncia, tecnologia e paixao para mudar a trajetéria de saude
de pessoas, comunidades e do planeta.

Nossos valores se manifestam na pratica:

v Acreditamos no poder transformador de pessoas felizes e com propdsito.

v Valorizamos o protagonismo, a colabora¢éo e uma estrutura horizontal
que simplifica o complexo.

v' Trabalhamos com inovac¢do baseada em evidéncias, em parcerias
duradouras, na entrega de resultados e no alinhamento com a ética, o
compliance e a seguranca da informacgéo.

Somos uma empresa de tecnologia e impacto social em saude. Trabalhamos com
energia, sensibilidade e visao de futuro. Promover qualidade assistencial, eficiéncia na gestdo e
transformacao social é o que nos move — e isso esta no centro de tudo o que fazemos.



4.2 Nosso proposito

Por que existimos

Existimos para contribuir com a construcao de um sistema de
saude mais humano, acessivel e sustentavel.

Nosso propésito é transformar o cuidado em saude no Brasil por
meio da entrega de valor, com o suporte de tecnologia,
conhecimento técnico e impacto social.

Acreditamos que saude é um direito universal. E é por isso que
atuamos com a convic¢do de que cada decisao no sistema de saude
— assistencial, clinica, gerencial, financeira ou politica — deve gerar
resultados que realmente importam para o paciente: qualidade de
vida, bem-estar e equidade. E, para o sistema como um todo,
eficiéncia e sustentabilidade.




4.3 As marcas que hos unem

Estrutura e areas de atuacao

Queremos e estamos transformando o sistema de saude brasileiro
com inteligéncia clinica, gestao qualificada e soluc¢des tecnoldgicas
integradas.

Para isso, atuamos em trés eixos complementares:

1. Ensino e Pesquisa Aplicada: dissemina conhecimento pratico e
baseado em evidéncias.

2. Desenvolvimento de Solugdes Tecnoldgicas: integra dados
clinicos, assistenciais e financeiros com inteligéncia artificial.

3. Consultoria Especializada: apoia instituicdes na implementacao
de modelos baseados em valor.




4.3 As marcas que nos unem

Estrutura e areas de atuacéo

Grupo IAG Saude - marca institucional

Conhecimento, tecnologia e impacto social para transformar a saude

Organizacdo brasileira com mais de trés décadas de atuacdo, referéncia em valor em saude. integra
ciéncia, dados e propdsito para qualificar a assisténcia, aumentar a eficiéncia e gerar melhores
resultados. Pautada por principios ESG e ODS, é signataria do Pacto Global da ONU, certificada ISO
37301:2021, GPTW por trés anos consecutivos e apoiadora de iniciativas de valor social em saude.



4.3 As marcas que hos unem

Estrutura e areas de atuacao

Plataforma

\V/el
@ Volor

Sadde

Brasil

Plataforma Valor Saude Brasil - marca-mse

Solugdo integrada para geragéo de valor com impacto clinico, econémico e social

Principal solucao do Grupo, combina inteligéncia clinica, indicadores econémicos e suporte a decisao.

Integra componentes voltados a medicao de valor, regulacdo, cuidado coordenado, codificagdo clinica,
desenvolvimento de competéncias e sustentabilidade assistencial.



4.3 As marcas que hos unem

Marcas-filhas da Plataforma Valor Saude Brasil

Estrutura e areas de atuagao

DRG Brasil

Medicéo de valor com ajuste de complexidade assistencial.

Adaptacdo brasileira da metodologia DRG, que utiliza algoritmos e bases de dados para identificar
desperdicios, apoiar decisdes e melhorar resultados clinicos e econémicos.



4.3 As marcas que nos unem

Marcas-filhas da Plataforma Valor Saude Brasil

Estrutura e areas de atuagao

ALOR

Saude Gestao

Valor Saude Gestao

Gestdo estratégica do cuidado

Atua em regulacao, remuneracao por desempenho e sustentabilidade, apoiando contratos
mais justos e assisténcias mais resolutivas.



4.3 As marcas que hos unem

Marcas-filhas da Plataforma Valor Saude Brasil

SEL

BEM-ESTAR E LONGEVIDADE

Estrutura e areas de atuagao

BEL - Bem-estar e Longevidade

Cuidado coordenado com inteligéncia artificial

Plataforma digital para gestao populacional e cuidado longitudinal, especialmente de crénicos
e casos complexos, promovendo prevencao, autonomia e bem-estar.



4.3 As marcas que nos unem

Marcas-filhas da Plataforma Valor Saude Brasil

Estrutura e areas de atuagao

SigOuali

SigQuali
Gestdo da informagdo para melhoria continua
Plataforma que integra ferramentas para qualificar dados em saude com foco operacional,

apoiando o Escritorio de Qualidade e Valor com planejamento, monitoramento, processos e
certificacdes.



4.3 As marcas que hos unem

Tabela-Resumo das Marcas do Grupo IAG Saude

Estrutura e areas de atuagao

Grupo IAG Saude

Plataforma Valor Satide
Brasil

DRG Brasil

Valor Saude Gestao

BEL - Bem-estar e
Longevidade

SigQuali

Marca institucional

Marca-mae (solugdo
abrangente)

Marca-filha da
plataforma

Marca-filha da
plataforma

Marca-filha da
plataforma

Marca-filha da
plataforma

Transformar o sistema de salde por meio de conhecimento, tecnologia e governanca

Arquitetura integrada de valor, com suporte a decisdo e organizacao de solu¢ées em
saude

Medir valor em salde com base em dados clinicos e algoritmos preditivos

Gerir a jornada do paciente com foco em regulagao, eficiéncia e remuneracdo por
desempenho

Promover gestdo populacional e cuidado coordenado com inteligéncia artificial

Apoiar o Escritério de Qualidade e Valor com dados confiaveis, processos eficazes e
suporte a certificacBes



4.4 Nosso posicionamento

Como queremos ser percebidos

Somos uma referéncia nacional em tecnologia e
conhecimento para a entrega de valor social em saude.

Nosso posicionamento expressa quem somos e no que acreditamos: a uniao
entre ciéncia, tecnologia e propaosito para transformar a saude de pessoas,
organizac¢des e do pais.

Com uma atuacdo sistémica, conectamos inteligéncia clinica, dados,
plataformas digitais e praticas de gestao para promover um modelo de saude
mais justo, inclusivo e orientado a resultados reais.



4.4 Nosso posicionamento

Mas o que é valor social em saude?

O conceito classico de valor em saude, formulado por Michael Porter e Elizabeth
Teisberg, define que o cuidado deve buscar o melhor resultado para o paciente

com o0 menor custo necessario, eliminando desperdicios e promovendo boas
experiéncias.

No Grupo IAG Saude, ampliamos esse entendimento para o que chamamos de valor social em saude: uma
visao que incorpora impactos coletivos e estruturais, considerando a diversidade, equidade,

acessibilidade, educacao, prevencao e sustentabilidade como partes inseparaveis da qualidade
assistencial.

Em outras palavras, isso significa:
* Melhorar vidas com cada cuidado prestado;
» Valorizar o contexto social, cultural e econémico de pacientes e comunidades;
* Reduzir desigualdades e ampliar o acesso em todas as regides do pais;
» Usar tecnologia e inteligéncia clinica para transformar o sistema como um todo.

Nosso posicionamento esta alicercado em um principio orientador: promover saude com impacto positivo,
medido ndo apenas por indicadores econdmicos, mas por beneficios concretos para a sociedade brasileira.



4.5 A importancia do ESG

Participacao ativa na construciao de um sistema de
saude mais justo, sustentavel e humano

No Grupo IAG Saude, acreditamos que ndo € possivel transformar a saude sem
responsabilidade ambiental, social e de governanca.

O ESG — Environmental, Social and Governance — € mais que uma diretriz: é
um principio que inspira nossas decisdes, nossas solucdes e Nnosso proposito.

Adotamos o conceito de valor social em saude como motor de
transformacao, promovendo impactos positivos e duradouros na vida das

pessoas, nas comunidades e no planeta.



4.5 Os pilares que dao base a essa forma de promover saude
com impacto:

e Ambiental (Environmental)
Reduzimos o impacto ambiental com solu¢des digitais, uso consciente de recursos e otimizacao de

deslocamentos por meio de plataformas integradas.

e Social (Social)
Promovemos equidade, inclusdo e transparéncia. Nossas solu¢des ampliam o acesso, qualificam o
cuidado e empoderam o paciente, endossando o direito de todos a uma vida mais saudavel.

e Governanca (Governance)

Nosso modelo de governanca € baseado em ética, transparéncia e exceléncia, com comité dedicado,
certificacBes internacionais (como a ISO 37301:2021) e politicas de protecdo de dados em
conformidade com a LGPD.

Saude Brasil, combatemos desperdicios ao mesmo tempo que aumentamos a seguranca do cuidado e
fortalecemos a confianca no sistema de saude. No Grupo IAG Saude, ESG é pratica, cultura e estratégia.



Tania encontra sua inspiracdo na resiliéncia e no espirito jovem de seus
pais, Consuelo e Edison.

Tania Grillo | Fonte da imagem: arquivo pessoal.



O proposito de Vitor nasce do ideal de pessoas saudaveis, com
bons habitos.

Vitor Couto | Fonte da imagem: Freepik.


https://br.freepik.com/fotos-vetores-gratis/saude-humana

5. Pacto Global da ONU

Transformando a saiude com impacto positivo: nossa contribuicao
para a Agenda 2030

Diante da crescente demanda por praticas empresariais mais éticas e sustentaveis, os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) se tornam referéncia para organiza¢des comprometidas com o
futuro. Na saude, essa responsabilidade é ainda maior: envolve o dever de gerar valor social com
qualidade, seguranca e equidade.

Para nés, valor em saude é compromisso social. Por meio da Plataforma Valor Satde Brasil e
de todas as nossas solu¢bes, ampliamos o acesso ao cuidado, reduzimos desperdicios, aumentamos a
transparéncia e geramos impacto positivo em toda a cadeia de valor.

Em 2024, demos um passo importante ao integrar o Pacto Global da ONU - Rede Brasil, iniciativa que
mobiliza empresas em torno de principios universais nos temas de governanca, direitos humanos,
trabalho, meio ambiente e combate a corrupcao.



5. Pacto Global da ONU

Temas que norteiam nossa jornada com o Pacto Global:

« Governanca: cultura de integridade, politicas institucionais, auditorias
independentes e lideranca engajada.

* Direitos Humanos e Trabalho: ambiente de trabalho ético, respeito &
diversidade, equidade de género e combate a discriminacdo.

« Meio Ambiente: digitalizacdo de processos, uso eficiente de recursos e praticas
sustentaveis em toda a cadeia de valor.

« Anticorrupcgao: programa robusto de compliance com prevencao, deteccdo e
resposta a atos ilicitos.

Ao integrar o Pacto Global, reafirmamos nosso papel na constru¢cdo de uma sociedade mais
justa, transparente e sustentavel.



5.1 Comunicacao de Progresso (CoP)

Como participantes do Pacto Global, somos responsaveis pelo preenchimento anual da

Comunicacgao de Progresso (CoP) - um relatério obrigatério que retine dados e
evidéncias sobre nossas praticas relacionadas aos Dez Principios e aos ODS.

Alinhada a padrdes internacionais de reporte, como GRI e CDP, a CoP tem como objetivo
apoiar a gestao de indicadores de sustentabilidade e aumentar a transparéncia perante
todas as partes interessadas.

Em 2025, o questionario da CoP foi reformulado para refletir as exigéncias crescentes de
regulamentacBes globais e tornar a coleta de dados mais relevante e estratégica. Agora,
ele é estruturado em cinco se¢des principais:



5.1 Comunicacao de Progresso (CoP)

Destaques e prioridades: reune duas perguntas abertas que permitem
apresentar projetos de sucesso implementados pela organizacdo e indicar
prioridades futuras. Essas informac¢des ajudam o Pacto Global a identificar boas praticas
e apoiar os participantes com programas e conteudos relevantes.

Governanca: oferece uma visao abrangente da governanca de sustentabilidade da
organizacao, abordando politicas, papéis, prevencao, mecanismos de reclamacao,
rastreamento da eficacia das a¢des, remuneracao da lideranca e garantia da qualidade
dos dados.

Direitos Humanos e Trabalho: investiga o nivel de maturidade da empresa nesses temas,
incluindo o posicionamento corporativo, as a¢cdes preventivas e os processos adotados
para lidar com impactos, responder a queixas e promover melhorias continuas.

Meio Ambiente: explora o desempenho ambiental da empresa, com foco nas
responsabilidades assumidas, acdes climaticas, uso eficiente de recursos e respostas
sobre temas especificos como agua, biodiversidade, poluicdo do ar e gestao de residuos.

Anticorrupcdo: analisa as diretrizes estabelecidas, as estratégias preventivas, os
resultados alcancados e os mecanismos de resposta relacionados ao combate a
corrupcgao.



5.1 Comunicacao de Progresso (CoP)

Cada secao busca evidenciar politicas, processos, indicadores e aprendizados que demonstram o
progresso real na implementacao dos principios do Pacto Global.

Além de reforcar a credibilidade e o valor da marca, a CoP permite:

e Medir e demonstrar o progresso de forma consistente;

e Identificar lacunas e apoiar a melhoria continuao;

e Comparar o desempenho com pares do setor;

e Acessar uma das maiores bases publicas e compardveis de dados sobre sustentabilidade corporativa.

A CoP inclui ainda a Declaracao de Apoio Continuo, assinada pela Presidéncia, que reforca no mais alto
nivel da lideranca o alinhamento institucional aos principios do Pacto Global da ONU.

Transparéncia € um valor que nos guia. Por isso, o Relatério de Sustentabilidade do Grupo IAG Saude
e a nossa Comunicacao de Progresso estarao disponiveis publicamente no site institucional.



5.2 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS

DE DESENVOLVIMENTO =

OBJETIVZ:S ~‘"»=
SUSTENTAVEL g

Lancados em 2015 pela Organizacdo das Nac¢bes Unidas, os ODS integram a Agenda 2030, um plano
global de acao para promover o desenvolvimento sustentavel e assegurar um futuro equilibrado para as
proximas geracoes.

Ao todo, sdo 17 objetivos que convidam governos, empresas e sociedade civil a contribuirem com
solucdes concretas para os maiores desafios do planeta.

Eles abrangem temas fundamentais como saude, educacdo, igualdade, inovacao, justica, meio ambiente e
parcerias, e trazem metas claras para orientar acées com impacto real — ndo apenas econémico, mas

também social e ambiental.



5.2 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS

Conheca, a seguir, os 17 ODS com seus focos principais:

. Erradicacao da pobreza - Acabar com a pobreza em todas as suas formas.

. Fome zero e agricultura sustentavel - Garantir seguranca alimentar e melhoria da nutricao.

. Saude e bem-estar - Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos.

. Educacao de qualidade - Garantir educacado inclusiva, equitativa e de qualidade.

. Igualdade de género - Eliminar desigualdades e promover empoderamento de mulheres e meninas.
. Agua potavel e saneamento - Assegurar acesso universal & 4gua segura e saneamento.

. Energia limpa e acessivel - Garantir acesso a energia sustentavel para todos.

. Trabalho decente e crescimento econémico - Promover emprego digno e crescimento econdmico inclusivo.
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5.2 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS

Conheca, a seguir, os 17 ODS com seus focos principais:

Indastria, inovagao e infraestrutura - Construir infraestrutura resiliente e promover inovacao.

Reducdo das desigualdades - Diminuir desigualdades sociais e econdmicas.

Cidades e comunidades sustentaveis - Tornar as cidades mais inclusivas, seguras e sustentaveis.
Consumo e producao responsaveis - Promover o uso consciente dos recursos e reduzir desperdicios.

Acdo contra a mudanca global do clima - Adotar medidas urgentes para combater as mudancas climaticas.
Vida na agua - Conservar os oceanos e 0s ecossistemas marinhos.

Vida terrestre - Proteger florestas, biodiversidade e ecossistemas naturais.

Paz, justica e instituicdes eficazes - Promover sociedades pacificas, justas e inclusivas.

Parcerias e meios de implementacao - Fortalecer a cooperacdo global para alcancar os ODS.



5.2 Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS

Conheca, a seguir, os 17 ODS com seus focos principais:
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A grande motivacdo de Vanessa sao os momentos de viagens
inesqueciveis com seu marido, Paulo Valentim.

Vanessa Valentim | Fonte da imagem: arquivo pessoal.



Agregando Valor
a Saude do
Brasileiro

O que da sentido ao trabalho de Fabricio é agregar valor a saude do
brasileiro.

Fabricio Melo | Fonte da imagem: gerada pelo ChatGPT.



6. Os ODS no Grupo IAG Saude: compromisso global com
a sustentabilidade

Integrar os ODS a nossa estratégia é mais do que uma escolha consciente — é parte do
nosso DNA.

Todas as nossas solucdes e iniciativas buscam impactar positivamente a sociedade,
contribuindo com metas concretas da Agenda 2030.

Acreditamos que, ao promover valor social em saude, estamos também promovendo
desenvolvimento sustentavel.

Nos préximos topicos, vocé vera como o Grupo IAG Saude tem atuado diretamente em

seis ODS prioritarios, e como cada um deles se conecta ao impacto que ja estamos
gerando na saude publica e suplementar do Brasil.



6.1 Como priorizamos os ODS: analisando nossa Cadeia de Valor

A atuacdo do Grupo IAG Saude parte de um diagndstico claro: o sistema de
saude brasileiro, em muitos contextos, entrega resultados abaixo do que os
recursos disponiveis e os avancos da ciéncia poderiam proporcionar.

A complexidade dos desafios, como os desperdicios assistenciais, a desorganiza¢ao dos fluxos e a
desigualdade de acesso, exige solucdes que combinem inteligéncia, inovacao e dedica¢do a entrega de
valor social em saude.

Para enfrentar essas dores estruturais, desenhamos nossa cadeia de valor, mapeando

cada etapa da nossa atuacao, desde a identificacdo do problema até o impacto gerado na
sociedade. Esse mapeamento foi essencial para compreender onde e como geramos transformacao, e
quais ODS da ONU estdao mais diretamente relacionados a nossa missao.

Tendo em vista que o ponto de partida da nossa atuacdo é a dor do cliente e o destino final é a
transformacdo gerada na sociedade, estruturamos nossa cadeia produtiva de valor em cinco grandes
etapas. Ela reflete o caminho que percorremos desde o enfrentamento de desafios estruturais no
sistema de saude até a entrega de impacto positivo e sustentavel para a sociedade:



6.1 Como priorizamos os ODS: analisando nossa Cadeia de Valor

1) Entrada: a dor do cliente: Enfrentamos, logo na origem, contextos de desperdicio, ineficiéncia e baixa
efetividade assistencial — cenarios em que os resultados obtidos ficam aquém do potencial que os recursos e o
conhecimento cientifico disponiveis poderiam oferecer.

2) Desenvolvimento e Inovacao: Criamos solugdes tecnologicas, programas de consultoria especializada e
iniciativas de formacao e ensino que enfrentam essa dor estrutural, atuando no controle do desperdicio e na melhoria
dos desfechos em saude, com foco na entrega de valor.

3) Comercializacao e distribuicao: Levamos essas solu¢des ao mercado por meio da venda direta de produtos
e servicos e do fortalecimento de parcerias comerciais estratégicas, ampliando o alcance das nossas tecnologias e
metodologias.

4) Implantacao e Sucesso do Cliente: Mais do que fornecer solugdes, acompanhamos nossos clientes na
implantacdo das tecnologias e no desenvolvimento de competéncias internas, com apoio continuo de consultoria e
ensino. Também capacitamos nossos parceiros comerciais para que possam multiplicar esse valor junto as suas redes
de atendimento.

5) Saida: a entrega para a sociedade: Nosso resultado final é a construcdo de sistemas de satide mais
sustentaveis e eficazes, capazes de gerar valor real para a sociedade, com mais saude, mais eficiéncia e melhor uso
dos recursos disponiveis.



6.1 Como priorizamos os ODS: analisando nossa Cadeia de Valor

Cadeia de valor - Grupo IAG Saude

Errirada - A Dor Desemwalyiments Comercializagio Irnplantagis @ Snida - & Ervrega para
e CHanta @ Insvagha o Destr|buizae Sweessa do Cllencs a Socsedade

Fonte: Grupo IAG Saude



6.1 Como priorizamos os ODS: analisando nossa Cadeia de Valor

Essa visdo sistémica nos permitiu identificar, de forma estratégica e coerente com nosso
propésito, seis Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) com os quais mais
contribuimos por meio de nossas solucdes:

ODS 3 - Saude e Bem-Estar

ODS 4 - Educacao de Qualidade

ODS 9 - Industria, Inovacao e Infraestrutura
ODS 12 - Consumo e Producdo Responsaveis
ODS 16 - Paz, Justica e Instituicdes Eficazes

AN O NN

ODS 17 - Parcerias e Meios de Implementacao

Definimos, também, em que parte da cadeia de valor o Grupo IAG Saude poderia
contribuir de forma mais contundente - seja potencializando o impacto positivo, seja
mitigando o impacto negativo:



6.1 Como priorizamos os ODS: analisando nossa Cadeia de Valor

Mapeamento dos ODS na Cadeia de Valor

[LaLre
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Fonte: Grupo IAG Saude



6.1 Como priorizamos os ODS: analisando nossa Cadeia de Valor

Esses objetivos, portanto, nao foram escolhidos aleatoriamente.
Eles refletem o nosso campo de atuacao, os impactos que ja produzimos e os valores

que seguimos fortalecendo, tanto no desenvolvimento das nossas solu¢des quanto na
forma como conduzimos nossos relacionamentos institucionais.

Mais saude, menos desperdicio.
Mais conhecimento, eficiéncia e colaboracao.

E assim que construimos, dia a dia, um sistema de satde melhor para o Brasil.



6.2 ODS na pratica: como transformamos estratégia em impacto
concreto na saude

A seguir, apresentamos como o Grupo IAG Saude contribui, na pratica, para cada um dos seis
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) priorizados com base na nossa cadeia de valor.

Para cada ODS, detalhamos os principais elementos que orientam nosso monitoramento de
impacto:

e Indicador: O que escolhemos medir para acompanhar nosso impacto.
0 0 que ele mede: Por que esse indicador é importante e o que ele revela sobre nossa atuacao.
o Resultado até 2024: O impacto que ja geramos desde o inicio da mensuracao.

o Meta para 2030: Aonde queremos chegar e a transformacdo que buscamos promover até o final da
década, seguindo a Agenda 2030 da ONU.

@ Prova social: Um exemplo concreto de como esse indicador se reflete em impacto positivo na vida das
pessoas.



6.2 ODS na pratica: como transformamos estratégia em impacto
concreto na saude

Calculando as metas de impacto até 2030

Nesta secdo, apresentamos as metas propostas para os indicadores de impacto do Grupo IAG Saude
no periodo de 2025 a 2030, com base em seis anos de crescimento a partir dos resultados consolidados

até 2024.
Para cada indicador, apresentamos:

O resultado atual (até 2024);

Duas metas projetadas pelo Chat GPT:
v"  Meta moderada, considerando um crescimento anual composto de 10% ao ano
v Meta ousada, considerando um crescimento anual composto de 20% ao ano

(Esses dois parGmetros sGo amplamente utilizados em projec¢ées de crescimento sustentado e acelerado, especialmente em indicadores de
impacto social e inovacéo. Eles ajudam a avaliar se as metas institucionais estdo compativeis com uma trajetoria realista, ambiciosa ou abaixo do
potencial estimado).

A meta proposta pela Diretoria, definida a partir da observacgéo da tendéncia de evolucdo de cada indicador, somada a percepgdio sobre 0s
produtos, solucbes, engajamento das pessoas, aceitacdo dos clientes, cendrios futuros, mercado e outros fatores estratégicos.



6.2.1 ODS 3 - Saude e bem-estar

e

A missao do Grupo IAG Saude é transformar o sistema de saude brasileiro com mais seguranca,
qualidade e eficiéncia. Nossas solu¢cdes ampliam o acesso, reduzem desperdicios

assistenciais e garantem um cuidado continuo, impactando diretamente a sade e o bem-
estar da populacao.

Além disso, nosso trabalho repercute tanto na esfera publica quanto na suplementar, sempre focado
em promover um cuidado em saude digno para todas as idades e perfis de pacientes.

Adotamos uma abordagem integrada e personalizada do cuidado, que considera a saude em sua
dimensdo integral e acompanha o paciente ao longo da vida, promovendo bem-estar, qualidade de vida
e longevidade.



6.2.1 ODS 3 - Saude e bem-estar

e

Indicador: Nimero de BB Coins alcancados com a Plataforma Valor Satide Brasil

O que mede:

Esse indicador representa o numero de brasileiros diretamente beneficiados pelas solu¢des do Grupo IAG
Saude que utilizam a Plataforma Valor Saude Brasil. Ele mostra, de forma concreta, quantas pessoas
foram impactadas por iniciativas que promovem uma assisténcia em saude mais eficiente, segura e
centrada no paciente.

(Férmula base: somatdério de brasileiros beneficiados diretamente pelas solu¢des implementadas com a
Plataforma Valor Saude Brasil)

Resultado até 2024: 36.597.005 BB Coins

Meta para 2030:

v Meta moderada: 64.833.827 BB Coins

v Meta ousada: 109.278.071 BB Coins

v Meta da Diretoria: 120.000.000 BB Coins (classificacdo: Acima da ousada)



6.2.1 ODS 3 - Saude e bem-estar

e

Prova Social:
Belo Horizonte conquista reconhecimento internacional pela eficiéncia na
gestao hospitalar

A Prefeitura de Belo Horizonte (PBH) recebeu o primeiro lugar no Prémio "Gestao para Resultados no
Desenvolvimento"” do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). O projeto vencedor, "A
experiéncia da implantacdao da metodologia Diagnosis Related Group - DRG na rede de saude publica de
Belo Horizonte", destacou-se na categoria Planejamento Estratégico: Municipios.

Desde 2017, a Secretaria Municipal de Saude implementou a metodologia DRG Brasil em sete hospitais
100% SUS, promovendo um avanc¢o expressivo na gestao hospitalar. Um dos impactos mais significativos
foi a absorg¢ao de 1.700 internac¢des adicionais por més, sem necessidade de ampliacao da estrutura
fisica dos hospitais.

Essa conquista demonstra como a otimiza¢do da permanéncia hospitalar e o uso eficiente dos recursos
conseguem aumentar o0 acesso a saude sem comprometer a qualidade assistencial.



6.2.1 ODS 3 - Saude e bem-estar

e

Indicador: Nimero de 6bitos evitados com o uso da Plataforma Valor Saide Brasil

O que mede:

Aqui, mensuramos o impacto direto da Plataforma Valor Saude Brasil na preservacdo de vidas. O
indicador mostra quantos 6bitos foram potencialmente evitados gracas a melhoria na gestao da saude
proporcionada pela plataforma, promovendo uma vida mais longa e saudavel.

(Férmula base: 6bitos previstos menos 6bitos ocorridos, desde o inicio da mensura¢ao)

Resultado até 2024: 33.157 6bitos evitados

Meta para 2030:

v Meta moderada: 58.740 6bitos evitados

v Meta ousada: 99.006 6bitos evitados

v Meta da Diretoria: 75.000 obitos evitados (classificacao: Moderada)



6.2.2 ODS 4 - Educacido de qualidade

4 EDUCACAD DE
QUALIDADE

L[

Estamos certos de que repensar a salude comeca pela capacita¢ao de profissionais engajados.

Por isso, investimos continuamente na formacao e qualificacdo de médicos, enfermeiros,
gestores hospitalares e demais profissionais da saude.

Oferecemos cursos, mentoria e treinamentos em saude baseada em valor, governancga clinica,
metodologia DRG Brasil e muito mais, promovendo um aprendizado continuo para aprimorar a
assisténcia e os resultados no setor.



6.2.2 ODS 4 - Educacgao de qualidade

EDUCACAD DE
QUALIDADE
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Indicador: Nimero de profissionais de saltde capacitados em entrega de valor em saidde

O que mede:

Esse indicador mostra como o Grupo IAG Saude contribui para a formacdo continua de profissionais, ao
oferecer capacita¢des voltadas para praticas de salde baseadas em valor. Ele evidencia nossa atuacao
consistente em favor da educacao como ferramenta de transformag¢do do sistema de saude.

(Férmula base: somatério de profissionais participantes que concluiram programas de capacitacao,
desde o inicio da mensuracdo)

Resultado até 2024: 15.344 profissionais capacitados

Meta para 2030:

v Meta moderada: 27.183 profissionais capacitados

v Meta ousada: 45.817 profissionais capacitados

v Meta da Diretoria: 25.000 profissionais capacitados (classificacdo: Abaixo da moderada)



6.2.2 ODS 4 - Educacgao de qualidade

EDUCACAD DE
QUALIDADE
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Governanca Clinica como estratégia de valor: capacitacdo reconhecida pelos profissionais de satde

Prova Social

Com o objetivo de disseminar boas praticas e preparar lideres para os desafios da saude baseada em valor, a ONA
- Organizacao Nacional de Acreditac¢ao - lancou o curso “Governanca Clinica Baseada em Valor”, com suporte
técnico do Grupo IAG Saude. O curso oferece uma abordagem pratica sobre modelos de cuidado, desperdicios
assistenciais e pilares de governanca clinica.

Profissionais de diferentes areas tém relatado os impactos positivos da formac¢ao em sua atuagao. A
enfermeira Danielle Perdigéo, doutora em Ciéncias da Saude, destacou a qualidade e aplicabilidade dos conteddos
para a gestdao em saude publica e suplementar: “O conteudo foi atualizado, pratico e perfeitamente alinhado as
demandas atuais do setor. Uma formacdo para todos os profissionais comprometidos com a qualidade e a
sustentabilidade dos servicos de saude”, recomenda. Ja a enfermeira Gabrielle Mota ressaltou o valor estratégico do
curso para aprimorar indicadores de qualidade e aplicar dados na tomada de decisao, fortalecendo a capacidade
de gestdao com foco na geracdo de valor.

Com iniciativas como essa, o Grupo IAG Saude avanca na promoc¢ao da educacdo de exceléncia dos profissionais de
saude e na consolidacdo de modelos assistenciais centrados no paciente.



6.2.3 ODS 9 - Industria, inovacao e infraestrutura

o

Como empresa de tecnologia para a area da saude, desenvolvemos solu¢des inovadoras que utilizam
inteligéncia artificial, data science e health analytics para transformar dados assistenciais e
financeiros em insights estratégicos.

Essas ferramentas avancadas fortalecem a gestdao hospitalar e impulsionam a digitalizacao do setor,
promovendo decisdes mais assertivas e otimizagcao dos processos assistenciais.



6.2.3 ODS 9 - Industria, inovacao e infraestrutura

9 INDUSTRIA, INOVACAD
EINFRAESTRUTURA

o

Indicador: Nimero de organizacoes clientes no IVSB lideres

O que mede:

Mensuracao de quantas organizacoes clientes do Grupo IAG Saude alcancaram o nivel “lider” no
IVSB (indice Valor Saude Brasil), indicando exceléncia na aplicacao do modelo de valor em diferentes
linhas de cuidado.

(Férmula base: numero de organizacdes classificadas como lideres no IVSB)

Resultado até 2024: 57 IVSB lideres

Meta para 2030:

v Meta moderada: 101 IVSB lideres

v Meta ousada: 170 IVSB lideres

v Meta da Diretoria: 100 IVSB lideres (classificacao: No limite da moderada)



6.2.3 ODS 9 - Industria, inovacao e infraestrutura

9 INDUSTRIA INOVACAD

EINFRAESTRUTURA

Prova Social
Prémio IVSB reconhece 57 instituicoes pela exceléncia na entrega de valor em saidde

O Prémio IVSB 2023 homenageou 57 instituicdes brasileiras, entre 34 hospitais e 23 operadoras de
saude, que se destacaram pela exceléncia na entrega de valor em saude. Essas organiza¢des
demonstraram alto desempenho em eficiéncia, qualidade assistencial e otimizacao de recursos,
fortalecendo uma cultura de cuidado cada vez mais seguro e transparente para os pacientes.

A premiacdo, baseada na metodologia do Indice Valor Satde Brasil (IVSB), reconhece instituicbes que
adotam praticas inovadoras e buscam continuamente a melhoria na assisténcia.

O avanco dessas iniciativas fortalece a sustentabilidade do sistema de saude e impulsiona a
transformacao do setor, promovendo um modelo focado em desfechos e no real impacto para os
pacientes.



6.2.3 ODS 9 - Industria, inovacao e infraestrutura

9 INDUSTRIA, INOVACAD
EINFRAESTRUTURA
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Indicador: NGamero de clientes utilizando medidas de desfecho padronizadas

O que mede:

Este indicador revela quantas instituices adotaram medidas estruturadas para acompanhar os
desfechos clinicos de seus pacientes. A mensura¢do padronizada, baseada em referéncias internacionais,
ajuda a reduzir desperdicios, melhorar resultados e tornar o sistema mais sustentavel.

(Férmula base: niumero de clientes que utilizam sets padronizados de desfechos)

Resultado até 2024: 21 clientes ICHOM

Meta para 2030:

v Meta moderada: 37 clientes ICHOM

v Meta ousada: 63 clientes ICHOM

v Meta da Diretoria: 40 clientes ICHOM (classificacdo: Moderada)



6.2.3 ODS 9 - Industria, inovacao e infraestrutura

Prova Social
ICHOM e Valor Saude Brasil impulsionam a medicdo padronizada de desfechos no pais

O Projeto ICHOM no Brasil, uma parceria entre o ICHOM e a plataforma Valor Saude Brasil, esta
transformando a gestao da saude ao impulsionar a coleta padronizada de desfechos em saude
(PROMS). Essa iniciativa fortalece a qualidade assistencial, a transparéncia e a entrega de valor ao
paciente.

O ICHOM (International Consortium for Health Outcomes Measurement) € uma organiza¢ao global sem
fins lucrativos dedicada a padronizacao da medicdo de desfechos que realmente importam para os
pacientes, possibilitando comparag¢des internacionais e melhores decisdes clinicas.

Como reconhecimento pela exceléncia, todos os lideres IVSB foram premiados com um ano de
tecnologia e consultoria gratuita para implementar os PROMs. O Grupo IAG Saude convida seus
clientes a se juntarem a esse movimento global e consolidarem a saude baseada em valor no Brasil.



6.2.4 ODS 12 - Consumo e producdo responsaveis

Reduzir os desperdicios assistenciais ¢ uma das causas que queremos
eternizar como legado.

A plataforma Valor Saude Brasil promove o uso mais eficiente de leitos, medicamentos
e insumos hospitalares, garantindo um modelo de saude mais sustentavel, com melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis.



6.2.4 ODS 12 - Consumo e producio responsaveis

Indicador: NGamero de didrias hospitalares desnecesséarias reduzidas

O que mede:

Este indicador mede a eficiéncia das nossas solu¢des na eliminacao de interna¢des desnecessarias.
Reduzir diarias hospitalares improdutivas significa evitar desperdicios e utilizar melhor os recursos
disponiveis em saude.

(Férmula base: somatdrio de diarias hospitalares desnecessarias eliminadas com o uso da plataforma,
desde o inicio da mensuracdo)

Resultado até 2024: 209.302 diarias desnecessarias reduzidas

Meta para 2030

v Meta moderada: 370.791 diarias desnecessarias reduzidas

v Meta ousada: 624.972 diarias desnecessarias reduzidas

v Meta da Diretoria: 600.000 diarias desnecessarias reduzidas (classificacdao: Moderada)



6.2.4 ODS 12 - Consumo e producdo responsaveis

Prova Social
Hospital Santo Antdnio: RS 10 milhées em superavit com eficiéncia e tecnologia

A gestao hospitalar eficiente é essencial para garantir sustentabilidade financeira e otimizar o atendimento aos
pacientes. O Hospital Santo Antdnio de Blumenau é um exemplo de como inovag¢ao e governanca clinica podem
transformar a realidade da saude.

Por meio da plataforma Valor Saude Brasil e da metodologia DRG Brasil, a instituicdo aprimorou seus processos,
reduz desperdicios e obteve resultados expressivos. Com a redu¢do de 1.519 diarias hospitalares
desnecessarias, o hospital melhorou a taxa de ocupacao e a experiéncia dos pacientes, além de elevar seu
faturamento em R$ 10 milhdes, fortalecendo sua sustentabilidade financeira.

Essa transformacao foi impulsionada por um modelo de gestao que combinou analise estratégica da permanéncia
hospitalar, automacao e inteligéncia artificial para maior eficiéncia operacional, além da ado¢cdo de um modelo
de pagamento por performance, incentivando exceléncia assistencial.

Com essas iniciativas, o Hospital Santo Antonio prova que a tecnologia e a gestao qualificada podem gerar impacto
direto na qualidade do atendimento e na viabilidade financeira das instituicBes de saude.



6.2.5 ODS 16 - Paz, justica e instituicoes eficazes

PAZ JUSTIGAE
INSTITUIGOES
EFICAZES

1 ’
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A transparéncia e a integridade sao fundamentais para um sistema de saude mais
eficiente.

Nossa plataforma reduz a assimetria de informag6es, melhora a relagao
entre prestadores e fontes pagadoras e estimula diretrizes de
governanca.

Além disso, o foco em compliance, seguranca da informacao e privacidade de dados
assegura operacdes responsaveis e confiaveis para nossos clientes.



6.2.5 ODS 16 - Paz, justica e instituicoes eficazes

PAZ JUSTICAE
16 INSTITUICOES
EFICAZES
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Indicador: Nimero de organizacoes clientes da Plataforma Valor Satide Brasil

O que mede

Esse dado mostra o alcance da nossa tecnologia entre instituices de saude que apostam em gestao
baseada em dados para fortalecer suas praticas. O uso da Plataforma Valor Saude Brasil contribui para
decisdes mais responsaveis e eficazes.

(Férmula base: somatério de organizacdes que utilizam a Plataforma Valor Saude Brasil)

Resultado até 2024: 275 organizacoes

Meta para 2030

v Meta moderada: 487 organizac¢oes

v Meta ousada: 821 organizagdes

v Meta da Diretoria: 581 organizacodes (classificacao: Moderada)



6.2.5 ODS 16 - Paz, justica e instituicdes eficazes

PAZ JUSTICAE
16 INSTITUICOES
EFICAZES,, ,

Prova Social
Hospital Dr. Jayme dos Santos Neves reduz 22% da ineficiéncia operacional e aplica o acesso a mais
de 13.000 pacientes

Entre 2022 e 2024, o Hospital Estadual Dr. Jayme dos Santos Neves promoveu avancos significativos na qualidade
assistencial e na gestao hospitalar. Com a redugao de 22% da ineficiéncia operacional, a instituicdo conseguiu
otimizar seus recursos e garantir atendimento a mais de 13.000 pacientes adicionais, ampliando seu impacto
positivo na saude da populagao capixaba.

Inaugurado em fevereiro de 2013, o hospital é o maior do Estado do Espirito Santo, sendo referéncia em urgéncia
e emergéncia, com destaque para traumas ortopédicos e neuroldgicos, gestacdo de alto risco, tratamento de
gueimaduras graves (CTQ), intoxicacdes severas e atendimento a vitimas de ataques de animais e violéncia.

Além da assisténcia emergencial, a instituicdo também oferece diversos servi¢os eletivos em especialidades como
cirurgia geral, ortopedia, neurocirurgia, obstetricia, oftalmologia, entre outras.

Com um total de 304 leitos, o Hospital Dr. Jayme dos Santos Neves segue ampliando sua eficiéncia e fortalecendo a
qualidade assistencial, assegurando um atendimento mais agil e acessivel para a populagao.



6.2.5 ODS 16 - Paz, justica e instituicoes eficazes

PAZ JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES
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Indicador: Reconhecimentos Externos de Exceléncia em Governancga

O que mede:

Este indicador reflete a postura responsavel da organizacao em relacdo a governanca ética, a transparéncia, a
responsabilidade social e a exceléncia organizacional. Os reconhecimentos (como certificacdes, selos e
premiacdes) comprovam que seguimos padrdes rigorosos de atuacdo, validados por organismos
independentes, e reforcam nosso alinhamento com praticas sustentaveis, humanas e responsaveis.
(Férmula base: Total de reconhecimentos — incluindo certificacdes, selos, premiacdes etc. — obtidos e
mantidos com base na avaliacao de organismos externos independentes e especialistas nas respectivas
areas).

Resultado até 2024: 1 certificacao ISO 37301

Meta para 2030:

v Meta moderada: 3 certificagdes - ISO 37301, ISO 27001 e GPTW

v Meta ousada: 4 certificagdes - ISO 37301, ISO 27001, GPTW e outra norma

v Meta da Diretoria: 3 certificagdes - ISO 37301, ISO 27001 e GPTW (classificacdo: Moderada)



6.2.5 ODS 16 - Paz, justica e instituicoes eficazes

PAZ JUSTICAE
16 INSTITUIGOES
EFICAZES, ,

Prova Social
Governanca e conformidade: a base da nossa trajetéria institucional

Desde sua fundacao, o Grupo IAG Saude constréi uma trajetoria marcada pela qualidade, ética e governanca. Essa
postura se reflete em diversas conquistas ao longo dos anos, especialmente nas iniciativas voltadas a certificacao e
acreditacdo de organizacdes de saude.

Em 2011, a empresa conquistou a certificagdo 1SO 9001, que foi mantida por muitos anos como referéncia de qualidade
nos processos. Ja em 2019, deu um passo importante ao estruturar formalmente sua area de compliance, sustentando
sua atuacdo com base em principios de integridade e responsabilidade corporativa.

Com a entrada em vigor da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), o Grupo realizou, em 2021, uma
auditoria de privacidade para avaliar a aderéncia de seus processos a legislacdo. Como resultado, em 2022, recebeu
declarac¢des de conformidade tanto em Privacidade de Dados, segundo a LGPD, quanto em Gestdao de Compliance,
conforme a norma ISO 19600:2014.

Esse caminho de aprimoramento culminou, no final de 2023, com a bem-sucedida auditoria segundo a norma ISO
37301:2021 - Sistemas de Gestao de Compliance, consolidando a maturidade da governanca e o foco permanente na
melhoria continua. Em 2024, a organizacao manteve essa certificacdo por meio de auditoria externa de manutencao e
seguira, nos préoximos anos, empenhada em fortalecer sua governanca por meio de avalia¢des periddicas e praticas
alinhadas aos mais altos padrdes de conformidade.



6.2.6 ODS 17 - Parcerias e meios de implementacédo

'I PARCERIAS EMEIDS
[E IMPLEMENTACAD
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Acreditamos no poder da colaboracdo.

Trabalhamos junto a hospitais, operadoras, governos, empresas e instituicées para
impulsionar a transformacdo do setor.

Nossa plataforma conecta diferentes atores da saude, promovendo redes de
conhecimento e inovacao para um impacto sustentavel e escalavel.



6.2.6 ODS 17 - Parcerias e meios de implementacédo

‘I PARGERIAS EMEIDS

[E IMPLEMENTACAD

Indicador: BB Coins alcancados através de parcerias estratégicas

O que mede:

Este indicador mostra quantos brasileiros foram beneficiados por meio de acdes desenvolvidas em
conjunto com parceiros estratégicos. Ele revela a forca da colaboracdao para ampliar nosso impacto na
saude nacional.

(Férmula base: somatorio de brasileiros beneficiados por iniciativas realizadas em parceria)

Resultado até 2024: 3.319.467 BB Coins

Meta para 2030:

v Meta moderada: 5.880.638 BB Coins

v Meta ousada: 9.911.875 BB Coins

v Meta da Diretoria: 10.884.389 BB Coins (classificacdo: Acima da ousada)



6.2.6 ODS 17 - Parcerias e meios de implementacéo
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Um SUS eficiente: Espirito Santo amplia acesso a saiide com novo modelo de remuneracédo

Prova Social

A Federacao dos Hospitais Filantropicos do Espirito Santo (Feofes), em parceria com o governo estadual,
implementou um novo modelo de remuneracao hospitalar baseado em valor, substituindo o sistema
tradicional de pagamento por producado.

A nova metodologia levou a um aumento de 30% na eficiéncia operacional, um crescimento de 15%
nas internag¢ées e um avango de 36% nas cirurgias eletivas, sem a necessidade de ampliacao da
infraestrutura hospitalar.

O modelo prioriza metas qualitativas e eficiéncia assistencial, incentivando a reduc¢dao do tempo de
internacdo, a descentralizacdo da alta complexidade e a qualificacdo dos hospitais. Com esses resultados,
o Espirito Santo demonstra como a remuneracao baseada em valor pode otimizar recursos, ampliar o
acesso e aprimorar a qualidade dos servigos no SUS.



6.3 Expansao do monitoramento de impacto a partir de 2025

A partir de 2025, também passaremos a acompanhar novos indicadores,
gue ampliam nossa capacidade de medir impacto social e ambiental.
Sao eles:

Proporcao de cumprimento do projeto Vicosa Cidade Saude: medira o avanc¢o das etapas previstas
no projeto, permitindo acompanhar de forma estruturada a execuc¢ao das a¢des voltadas a promoc¢ao
da saude e bem-estar na comunidade de Vicosa.

Compensacao de geracao de carbono pelo uso de inteligéncia artificial: medira o quanto das
emissdes de carbono geradas pelos nossos processos tecnolégicos esta sendo compensado,
demonstrando nosso comprometimento com o uso sustentavel de inovacdes digitais.

Proporc¢ao da sociedade civil organizada de Vicosa engajada no projeto Cidade Saude: medira o
nivel de envolvimento das organizac¢des locais no desenvolvimento conjunto de solu¢des de saude
sustentaveis, fortalecendo a participa¢ao social no projeto.

Numero de sociedades representativas de pacientes em uso da BEL: medira a presenca e
participacdo de associacdes de pacientes na utilizacdo da BEL (plataforma de Bem-estar e
Longevidade), refletindo nosso esfor¢o em incluir as necessidades reais dos cidaddaos no desenho das
solugdes.



6.4 Tabela-resumo do impacto

Esses resultados e metas demonstram que NOSSO engajamento
com os ODS nao é apenas um discurso, mas
uma realidade que transforma ha décadas a satde no Brasil.

Seguimos inovando e colaborando para fortalecer um sistema de saude
mais eficiente, sustentavel e centrado no paciente.

Veja a seguir a tabela-resumo dos indicadores de impacto do Grupo IAG
Saude por ODS:



oDs

ODS 3 - Saude e bem-
estar

ODS 3 - Saude e bem-
estar

ODS 4 - Educagédo de
qualidade

ODS 9 - Industria,
inovagao e
infraestrutura

ODS 9 - Industria,
inovagéo e
infraestrutura

ODS 12 - Consumo e
producgdo responsaveis

ODS 16 - Paz, justica e
instituicdes eficazes

ODS 16 - Paz, justica e
instituicdes eficazes

ODS 17 - Parcerias e
meios de
implementacao

Indicador

Numero de BBCoins
alcangados com a
Plataforma Valor Saude
Brasil

NuUmero de ébitos evitados
com o uso da Plataforma
Valor Saude Brasil

Numero de profissionais de
salide capacitados em
entrega de valor em saude

NuUmero de organizagdes
clientes no IVSB lideres

Numero de clientes
utilizando medidas de
desfecho padronizadas

Ndmero de didrias
hospitalares desnecessarias
reduzidas

Numero de organizacées
clientes da Plataforma Valor
Saude Brasil

Reconhecimentos Externos
de Exceléncia em
Governanca

BBCoins alcangados através
de parcerias estratégicas

6.4 Tabela-resumo do impacto | ﬁ%

O que mede

Numero de brasileiros
diretamente beneficiados
pelas solugdes que utilizam a
Plataforma Valor Saude Brasil

Impacto direto da plataforma
na preservacao de vidas
(6bitos previstos menos
ocorridos)

Numero de profissionais que
concluiram programas de
capacitacdo desde o inicio da
mensuragao

Organizag¢Bes que atingiram
nivel 'lider' no IVSB,
evidenciando exceléncia na
aplicacdo do modelo de valor

Numero de instituicdes que
adotaram medidas
padronizadas de desfechos
clinicos (PROMs)

Eficiéncia das solugdes do
Grupo IAG na redugdo de
internagdes desnecessarias

Numero de organizagdes que
utilizam a plataforma,
refletindo seu alcance e
impacto

Total de certificacdes e selos
obtidos com base em
avaliacdo de organismos
externos

Numero de brasileiros
beneficiados por agdes com
parceiros estratégicos

Resultado até
2024

36.597.005 BBCoins

33.157 6bitos
evitados

15.344 profissionais
capacitados

57 IVSB lideres

21 clientes ICHOM

209.302 diarias
desnecessarias
reduzidas

275 organizacGes

1 certificagdo - ISO
37301

3.319.467 BBCoins

Meta moderada
2030

64.833.827 BBCoins

58.740 6bitos
evitados

27.183 profissionais

capacitados

101 IVSB lideres

37 clientes ICHOM

370.791 diarias
desnecessarias
reduzidas

487 organizagdes

3 certificagdes - ISO
37301, I1SO 27001 e
GPTW

5.880.638 BBCoins

A
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Meta ousada
2030

109.278.071 BBCoins

99.006 6bitos
evitados

45.817 profissionais
capacitados

170 IVSB lideres

63 clientes ICHOM

624.972 diarias
desnecessarias
reduzidas

821 organizacbes

4 certificagdes - 1SO
37301, ISO 27001,
GPTW e outra norma

9.911.875 BBCoins

Meta da Diretoria
2030

120.000.000 BBCoins
(Acima da ousada)

75.000 6bitos
evitados (Moderada)

25.000 profissionais
capacitados (Abaixo
da moderada)

100 IVSB lideres (No
limite da moderada)

40 clientes ICHOM
(Moderada)

600.000 didrias
desnecessarias
reduzidas (Moderada)

581 organizagdes
(Moderada)

3 certificagdes - ISO
37301, ISO 27001 e
GPTW (Moderada)

10.884.389 BBCoins
(Acima da ousada)

Prova Social

BH recebeu 1° lugar no prémio do BID
pela gestdo hospitalar com DRG
Brasil, absorvendo 1.700
internagdes/més sem ampliar
estrutura fisica.

Hospital de Amor reduziu ébitos em
457% no tratamento de neoplasias
digestivas, com 100% de eficiéncia
nas internagdes.

Curso 'Governanga Clinica Baseada
em Valor' com apoio técnico do Grupo
IAG Saude impactou positivamente
profissionais de diversas areas.

Prémio IVSB 2023 homenageou 57
instituicdes por exceléncia em valor
em salde, entre hospitais e
operadoras.

Projeto ICHOM no Brasil fortalece
medi¢do padronizada de desfechos e
todos os lideres IVSB ganharam
consultoria gratuita.

Hospital Santo Antdnio reduziu 1.519
diarias desnecessarias, gerando R$10
milhdes em superavit com uso da
plataforma.

Hospital Jayme dos Santos Neves
reduziu 22% da ineficiéncia e atendeu
13 mil pacientes adicionais com uso
da plataforma.

Grupo IAG Saude conquistou e
manteve 1SO 37301 ap6s trajetdria de
auditorias, privacidade de dados e
governanca ética.

Feofes e governo do ES implementam
modelo baseado em valor, com 30%
mais eficiéncia e 36% mais cirurgias
eletivas.



A motivacdo de Rafaela vem de sua familia: o esposo Pedro e as
filhas Alice e Beatriz.

Rafaela Coleta | Fonte da imagem: arquivo pessoal.



Para César, o proposito esta em aplicar cuidado as pessoas por meio
dos servicos e sistemas de saude.

César Correia | Fonte da imagem: gerada pelo Gemini.



Leticia encontra sua inspira¢cdo na colaboracdao em equipe para
construir uma vida melhor e mais feliz.

Leticia Carvalho | Fonte da imagem: gerada pelo ChatGPT.



7.1 O SIGO no centro da nossa estratégia

No Grupo IAG Saude, governanca é mais do que uma exigéncia
regulatéria. E um fundamento estratégico para assegurar
qualidade, integridade, responsabilidade e transparéncia em
tudo o que fazemos.

Para fortalecer essa base, desenvolvemos o SIGO (Sistema
Integrado de Governanca Corporativa), que articula trés eixos ...

estruturantes: Qualidade ©
Compliance ©
v Gestao da Qualidade seguranga da
~ - Informacao
v Gestao de Compliance
v Seguranca e Privacidade da Informacao

0SIGO nzo0¢ apenas um sistema - ele é uma cultura. Uma forma integrada de atuar que envolve

pessoas, processos, politicas e tecnologias para garantir que nossas decisdes estejam sempre
alinhadas aos mais altos padrdes éticos, legais e estratégicos.



7.1 O SIGO no centro da nossa estratégia

Qualidade ©
Compliance ©

Seguranca da
Informacgao

O que o SIGO entrega na pratica?
Por meio do SIGO, conseguimos:

» Reduzir riscos legais, regulatdrios e operacionais;

« Assegurar a conformidade com leis, contratos e diretrizes internas;

« Proteger dados sensiveis com rigor e responsabilidade;

« Fortalecer nossa reputacao institucional;

« Sustentar uma cultura de integridade, centrada em boas praticas e decisdes responsaveis.

Esse modelo fortalece diretamente a confianga de nossos clientes, parceiros e da sociedade,
permitindo que nossas solu¢des sejam reconhecidas ndao apenas por sua exceléncia técnica, mas
também pela sua solidez ética.



7.1 O SIGO no centro da nossa estratégia

Qualidade ©
Compliance &

Seguranca da
Informacgao

Em 2024, nossos avan¢os incluem:

e Manutencdo da certifica¢do 1SO 37301:2021,
reconhecendo nosso Sistema de Gestdo de
Compliance como alinhado as melhores praticas
internacionais;

e Expansdo das auditorias internas e fortalecimento
da atuacao do Comité SIGO;

e Aprimoramento da capacitagdo de diretores e
colaboradores, com foco em riscos, conformidade
e seguranca da informacao;

e Integragdo do SIGO com nosso planejamento
estratégico, ampliando o alinhamento entre metas,
governanca e sustentabilidade.

Por que o SIGO é estratégico?

A governanca corporativa € o que assegura a
perenidade da nossa missao.

Por meio do SIGO, mitigamos riscos,
garantimos conformidade com a legislagao
brasileira (inclusive com a LGPD),
asseguramos continuidade operacional e
promovemos uma cadeia de valor mais ética,
sustentavel e resiliente.

Isso beneficia ndo sé o Grupo IAG Saude, mas
todos os nossos publicos de relacionamento.



7.2 Politicas Institucionais

Os principios que guiam nossas relagées com integridade
Temos um conjunto robusto de politicas e codigos que orientam o comportamento
e as decisfes de todo o ecossistema do Grupo IAG Saude:

e Cédigo de Etica e Conduta: norteia nossa atuacdo com base em integridade, respeito e responsabilidade.

e Politica de Compliance e Anticorrupg¢ao: garante o cumprimento de leis, previne riscos éticos e fortalece nossa
cultura de integridade.

e Politica de Responsabilidade Social: orienta a¢des sustentaveis e inclusivas para gerar impacto positivo.

e Politica de Gestdo de Riscos: promove o controle sistematico de riscos de compliance e seguranca.

e Politica de Comunicagdao: garante clareza e unidade nas mensagens institucionais.

e Politica de Privacidade e Seguranca da Informacgao: assegura protecao integral de dados e ativos digitais.

¢ Politica de Relacionamento com Pesquisadores: estabelece diretrizes para uso ético e seguro dos nossos
dados.

e Politica de Gestdo de Incidentes de Seguran¢a da Informagao: define protocolos para resposta agil a eventos
criticos.

Cligue aqui para acessar as diretrizes

Essas diretrizes néo séo apenas documentos: sG0 Compromissos vivos que orientam nossas praticas cotidianas e
fortalecem a confian¢a de quem caminha conosco.


https://grupoiagsaude.com.br/compliance-lgpd/

7.3 Maratona SIGO: jornada colaborativa para uma cultura de i
ntegridade

Para fortalecer de forma ampla, engajadora e participativa a cultura de governanca no Grupo IAG Saude,
criamos a Maratona SIGO — uma jornada gamificada de capacitacao voltada aos
colaboradores e prestadores internos.

Estruturada em rodadas tematicas, a maratona convida os participantes a explorarem, por meio de desafios
criativos e colaborativos, os principais documentos e diretrizes do nosso sistema de gestao, como o Manual
do SIGO, o Cédigo de Etica e Conduta, a Matriz de Riscos Sistémicos e as politicas institucionais.

De maneira leve e ludica, a iniciativa estimula reflex8es praticas sobre temas criticos como gestao de riscos,
tratamento de incidentes, desenvolvimento de competéncias e seguranca dos processos. O resultado é um
ambiente de aprendizado ativo que promove maior compreensdo, apropria¢ao e fortalecimento da cultura
de integridade que sustenta 0 nosso comprometimento com a governanca.



7.3 Maratona SIGO: jornada colaborativa para uma cultura de
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7.4 Certificacao 1SO 37301:2021

Q

I CEIITIFIED COMPANY

ISO 37301
a Ms

Compliance com padrao internacional:
pratica alinhada a ética e a transparéncia

No Grupo IAG Saude, a ética e a conformidade ndo sdo apenas diretrizes - sdo pilares da nossa atua¢ao. A conquista
e manutencdo da certificagdo ISO 37301:2021, valida de 03/01/2024 a 02/01/2027 e concedida por um organismo
independente (QMS Certification), confirma que nosso Sistema de Gestao de Compliance atende aos mais rigorosos
padrdes internacionais.

Essa certificacdo € muito mais que um selo de qualidade: ela atesta que nossos processos sao sélidos,
monitorados, eficazes e orientados a melhoria continua. Garante que operamos com seriedade e
responsabilidade, em conformidade com legisla¢cdes, normas e compromissos éticos - protegendo nossos clientes,
parceiros e a sociedade contra riscos legais, reputacionais e operacionais.

O padrao ISO 37301:2021 estabelece diretrizes para promover uma cultura organizacional baseada na
integridade, na transparéncia e na prestacao de contas, com critérios claros para prevencao de condutas
irregulares, gestao de riscos e tomada de decisGes responsaveis.

Ao adotar esse sistema com exceléncia reconhecida, reforcamos nosso posicionamento como referéncia nacional
em governanga corporativa no setor da saude, ampliando a confianca de quem caminha conosco.

Cligue aqui para acessar o certificado
Fonte: QMS Certification



https://lnkd.in/dZbi-ums

Para Luciane, a razao de trabalhar com saude esta em sua familia:
0 esposo Renato e os filhos Heitor e Theo.

Luciane Rosa | Fonte da imagem: arquivo pessoal.



Para Luciana, sua familia € o maior prop0ésito e a razdo de
sua dedicacao.

Luciana Lara | Fonte da imagem: gerada pelo ChatGPT.



8. Iniciativas Internas

De dentro para fora.
Cuidar de quem cuida também é valor em saude.

No Grupo IAG Saude, acreditamos que entregar valor em saude comeca dentro de
casa — com as pessoas que constroem nossa missao todos os dias. Por isso,
desenvolvemos iniciativas voltadas a valorizacdao do bem-estar, do engajamento e
da felicidade no ambiente de trabalho.

A seguir, destacamos os principais pilares desta cultura de cuidado com quem cuida.



8.1 FIB - Felicidade Interna Bruta
Felicidade no trabalho como motor de transformacao

O FIB é uma iniciativa institucional que promove o bem-estar integral de colaboradores e
prestadores internos, com base em uma visdo ampla e profunda da experiéncia de trabalho.

Coordenado por um comité voluntdrio, formado por membros da propria equipe, o FIB planeja e executa
acdes que estimulam o pertencimento, a autoestima, a saude e a motivagao coletiva.

Essas a¢des sdo estruturadas a partir de nove dimensdes, que abordam aspectos organizacionais e
pessoais:

v Padrao de vida: apoio a estabilidade financeira e ao planejamento pessoal;
v Bem-estar psicolégico: estimulo a autoestima e a satisfacdo no trabalho;
v Educacgao: incentivo ao aprendizado continuo;

v' Saude: atencdo ao autocuidado e a saude fisica;

v Meio ambiente: promocdo de um ambiente sustentavel e acolhedor;

v Governancga: valorizagdo da escuta, da transparéncia e da participagao;

v Uso do tempo: equilibrio entre vida profissional e pessoal;

v" Cultura: respeito a diversidade e a expressao cultural;

v" Comunidade: estimulo a solidariedade e ao vinculo entre colegas.



8.1 FIB - Felicidade Interna Bruta
Felicidade no trabalho como motor de transformacao

~ 5 Fonte: Grupo IAG Saude (arquivo pessoal)

Todas as a¢des sdo espontaneas, planejadas para alcancar 100% da equipe, e refletem nosso
comprometimento com um bem-estar que comeca dentro da prépria organizacgao.



8.1 FIB - Felicidade Interna Bruta
Felicidade no trabalho como motor de transformacao

“Acho essa iniciativa quase inédita. O Grupo IAG Salude é, sem
duvida, uma das poucas empresas — e, com certeza, a Unica que eu
conhe¢o — que se preocupa tanto com o bem-estar do colaborador.
Sou a funciondria mais antiga daqui, prestes a completar trés
décadas de casa, e posso garantir que a empresa estd sempre
buscando formas genuinas de nos beneficiar. E isso transborda para
todas as dreas da vida: profissional, pessoal, emocional... E um
cuidado que a gente sente de verdade.”

Cristina Ferreira - Controladoria - 29 anos de IAG




8.2 GPTW - Great Place to Work
Reconhecimento de uma cultura construida com propésito

Pelo terceiro ano consecutivo (2022, 2023 e 2024), o Grupo IAG Saude foi
reconhecido como uma das melhores empresas para trabalhar no
Great Brasil, por meio da certificagdo GPTW - Great Place to Work.

_IFIace O selo, concedido com base na percepg¢ao dos proprios colaboradores, € fruto da
o aplicacao de pesquisas de clima e da avaliacdo de cinco pilares: credibilidade,
WOI'k® respeito, imparcialidade, orgulho e camaradagem.

Certificada Esse reconhecimento reforca que estamos no caminho certo, construindo uma
cultura organizacional pautada no cuidado, na escuta ativa e na valorizacao das
B pessoas. Os resultados da pesquisa norteiam as estratégias de gestdo de pessoas,

com planos de acdo participativos e continuos.
Fonte: Great Place to Work /
Grupo IAG Saude

Mai/2024 - Mai/2025

No Grupo IAG Saude, a certificacdo GPTW vai além do selo: ela expressa a vivéncia
diaria de um propésito coletivo, em um ambiente onde todas as pessoas sao
reconhecidas, escutadas e incentivadas a evoluir.



8.2 GPTW - Great Place to Work
Reconhecimento de uma cultura construida com propésitO

SOMOS
HIAG
LOVERS

Fonte: Grupo IAG Saude (arquivo pessoal)



8.2 GPTW - Great Place to Work
Reconhecimento de uma cultura construida com propésitO

"Receber a certificacdo GPTW vai muito além de um reconhecimento: é
a confirmagdo de que estamos construindo um ambiente em que cada
profissional sente que seu trabalho faz a diferenca. Ao ouvir quem faz o
dia a dia do Grupo IAG Saude, conseguimos aperfeicoar processos,
fortalecer a uniéo entre os times e abrir caminhos para que a inovagéo
floresca. Esse engajamento é o que nos permite transformar o sistema
de saude no Brasil e, acima de tudo, a qualidade de vida de quem esta

sempre no centro do nosso propdésito: o paciente.”

Silvana Reis - Diretoria de Operacdes - 14 anos de IAG




8.3 Programa de Auxilio a Educacgdo (PAE)
Investir em conhecimento também é cuidar de pessoas

O Programa de Auxilio a Educacdo (PAE) € uma iniciativa voltada ao

desenvolvimento profissional dos colaboradores, alinhada ao Plano
de Desenvolvimento Individual (PDI) e aos objetivos estratégicos da organizacao.

Nosso PAE subsidia cursos de graduacao, pos-graduacao, mestrado, doutorado e
formacdes profissionalizantes, desde que reconhecidos pelo MEC.

Entre os critérios de elegibilidade estao:

Vinculo com a empresa ativo;

Curso compativel com o PDI;

Frequéncia minima e bom desempenho académico;

Entrega de atividades com aprendizados e propostas de aplica¢éo no Grupo IAG Saude.

O programa é renovado semestralmente, com subsidio parcial dos custos educacionais. Mais do que um apoio
financeiro, o PAE é uma estratégia de valorizacao e retencao de talentos, além de um estimulo ao
desenvolvimento de profissionais capacitados, diferenciados e a frente do mercado — preparados para os
desafios complexos e em constante evolu¢ao do setor de saude.



8.3 Programa de Auxilio a Educacgdo (PAE)
Investir em conhecimento também é cuidar de pessoas

“Investir em conhecimento também é cuidar de pessoas, e o PAE fez
isso por mim. Com o apoio do programa, pude cursar um MIBA em
Data Science e Analytics, uma formacdo que foi essencial para
aprimorar meus conhecimentos técnicos e aprofundar minha atuagéo
como cientista de dados. Mais do que um subsidio financeiro, foi um
verdadeiro voto de confianca no meu potencial! Esse incentivo me
motivou a seguir crescendo profissionalmente, com alinhamento
claro entre o meu desenvolvimento individual e os objetivos
estratégicos da empresa. O que aprendi ja esta sendo colocado em
prdtica no dia a dia e, com certeza, ainda trard muitos frutos.”

Matheus Laini - Ciéncia de Dados - 8 anos de IAG




8.4 Programa de Saude Mental
Bem-estar emocional com base na Psicologia Positiva

O Grupo IAG Saude entende que a saude mental é um pilar essencial do valor em
saude. Por isso, estruturou um programa focado no fortalecimento
emocional, no autoconhecimento e na construcao de relacoes

saudaveis, com base nos principios da Psicologia Positiva, desenvolvida pelo
psicélogo Martin Seligman.

O programa é composto por quatro frentes:

1) Entrevistas individuais com colaboradores, conduzidas por profissionais especializados, para escuta ativa e construgdo de diagndstico
organizacional;

2) Reunides de devolutiva com a diretoria, apresentando os achados e sugestées de melhorias;

3) Acompanhamento individual para elaboragéo de PDI ou suporte emocional, conforme demanda;

4) Processos de coaching para gestores, oferecendo suporte técnico, emocional e comportamental no exercicio da lideranga.

A Psicologia Positiva parte do principio de que o0 bem-estar se sustenta no reconhecimento e uso das virtudes
humanas, como coragem, sabedoria, amor, gratidado, justica e transcendéncia.

Colaboradores emocionalmente fortalecidos contribuem com mais engajamento, criatividade e empatia — e é
com esse cuidado que promovemos uma cultura organizacional humana, sustentavel e transformadora.



8.4 Programa de Saude Mental
Bem-estar emocional com base na Psicologia Positiva

“Participar do Programa de Saude Mental com base na Psicologia
Positiva foi transformador. Desde o inicio, me senti ouvida de

verdade. Tive um espaco seguro para refletir, reconhecer meus pontos
fortes e receber orientacgées prdticas. Isso fez diferenca tanto no
trabalho quanto na vida pessoal. Essa pausa intencional me ajudou a
cultivar uma postura mais leve, positiva e fortalecida
emocionalmente. Percebi mudancas reais na minha qualidade de

vida, e isso ndo tem prec¢o! Sou muito grata ao Grupo IAG Saude por
essa iniciativa téo sensivel e necessdria. O cuidado com a equipe vai
muito além do discurso: é prdtica e dedica¢do ao bem-estar de todos.”

Luciane Rosa - Consultoria e Implantacao - 14 anos de IAG




8.5 Participacao nos Resultados
Reconhecimento, valorizacao e crescimento compartilhado

A Participagdo nos Resultados (PR) no Grupo IAG Saude é uma politica de
valorizacao do desempenho e de fortalecimento do
engajamento coletivo.

E um instrumento que une crescimento organizacional e reconhecimento
individual, reforcando a ideia de que ninguém transforma sozinho.

A PR é implementada por meio de:

« Participagcdo anual em resultados, com critérios claros e formalizados;
* Prémio por resultados de vendas e manutencdo de clientes, com metas acordadas em assembleia.

A PR é valida para funcionarios celetistas, homologada pelo sindicato trabalhista, assim como para os PJs
internalizados, por meio da modalidade de bonificacao.

As metas sao construidas coletivamente, com seminarios e encontros para discussao dos indicadores e
definicao dos planos de agdao. Com isso, estimulamos transparéncia, alinhamento e senso de pertencimento.
Mais do que um bdnus, a PR é um reconhecimento de mérito, comprometimento e entrega. E também uma
ferramenta de retencdo de talentos e de fortalecimento da cultura colaborativa que guia o Grupo IAG Saude.



8.5 Participacdo nos Resultados
Reconhecimento, valorizacao e crescimento compartilhado

“A Participagéo nos Resultados, para mim, é uma iniciativa
extremamente motivadora! E uma forma concreta de mostrar que o
nosso trabalho tem impacto real — e que ele é visto, reconhecido e
valorizado. Gosto muito da construcdo coletiva das metas. Ter espa¢o
para discutir, alinhar e propor solugées fortalece a transparéncia e o
senso de pertencimento. Mesmo quando os desafios sdo grandes,
saber que pode haver didlogo faz toda a diferenca. A PR valoriza o
desempenho com seriedade e cooperagdo. Quando os resultados vém,
a conquista é de todos. Crescimento compartilhado é isso: cada
entrega importa, e cada pessoa faz parte da transformacéo.”

Camila Godinho - Consultoria e Implantacado - 8 anos de IAG



8.6 Trabalho Remoto com Propésito
Mais qualidade de vida, conexao e produtividade

Desde abril de 2020, o Grupo IAG Saude opera integralmente em regime de teletrabalho.

A transicdo, feita em resposta a pandemia, foi acompanhada de um cuidado permanente com
o bem-estar, a produtividade e a qualidade das relagées.

O modelo remoto trouxe inUmeros beneficios:

Mais tempo com a familia;

Reducgdo de deslocamentos e custos;

Aumento da flexibilidade e concentragdo;

Melhor equilibrio entre vida pessoal e profissional.

Para viabilizar o formato, a empresa forneceu infraestrutura completa, como mobiliario, computadores,
cameras, fones de ouvido, materiais de escritério e um auxilio-internet mensal.



8.6 Trabalho Remoto com Propoésito
Mais qualidade de vida, conexao e produtividade

Além disso, mantemos encontros presenciais peridédicos com acolhimento, formacao e celebracao,
reforcando a coesao da equipe e os vinculos interpessoais.

O ambiente de trabalho, mesmo a distancia, é:

Amigavel e acolhedor;

Informal e colaborativo;

Inovador e leve;

Marcado por hierarquia horizontal e escuta ativa.

Como gesto simbdlico de valoriza¢ao, todos os colaboradores recebem um vale-presente para
escolherem algo especial na loja de referéncia, com op¢do de compra fisica ou on-line, além de uma
deliciosa cesta de café da manha para compartilhar com a familia no dia do aniversario. Porque, para
tornar essa data ainda mais significativa, o aniversariante também ganha um dia de folga — um lembrete

carinhoso de que, aqui, cuidar de quem cuida também é prioridade.



8.6 Trabalho Remoto com Propésito
Mais qualidade de vida, conexao e produtividade

“Trabalhar de casa, no Grupo IAG Saude, é muito mais do que uma
comodidade. E uma forma real de promover satide, bem-estar e
engajamento. Desde que o modelo remoto foi implantado, percebo
ganhos concretos na qualidade de vida, no equilibrio entre as dreas da
minha vida e até na produtividade. A integracdo entre as equipes
continua forte, mesmo a distdncia, e o ambiente segue leve, acolhedor
e colaborativo. A presenca da lideranca, sempre préoxima e acessivel,
faz toda a diferenca! No IAG, o trabalho remoto tem propdsito: respeita
as individualidades, valoriza o tempo e fortalece os vinculos, sem abrir
mdo da exceléncia nas entregas.”

Claudia Campos - Consultoria e Implantacao - 14 anos de IAG



8.7 Wellhub
Bem-estar integral para colaboradores e suas familias

No Grupo IAG Saude, acreditamos que o cuidado com a saude comeca por nos
mesmos — e se estende a quem esta ao nosso lado. Por isso, oferecemos acesso -
a Wellhub, uma plataforma completa de bem-estar corporativo

que promove habitos saudaveis, saude mental e qualidade de vida de forma
acessivel e inclusiva.

Um dos diferenciais € que os beneficios também alcancam os familiares, ampliando o impacto positivo dessa
iniciativa.

A plataforma redne milhares de atividades — de academias e estudios a aplicativos e eventos coletivos —,
além de uma agenda regular de webinars e campanhas de engajamento, que estimulam o autocuidado de
maneira leve e colaborativa.

De acordo com o Journal of Sport and Exercise Psychology, praticar exercicios com um amigo pode aumentar em
até 24% o tempo dedicado a atividade fisica. Incentivar essa conexdo entre pessoas e 0 bem-estar € parte da nossa
estratégia de valorizacao e cuidado com quem cuida.

Ao adotar solu¢bes como o Wellhub, o Grupo IAG Saude fortalece sua missdao de promoc¢ao da saude integral,
reconhecendo que colaboradores saudaveis e realizados sdo o coracdo de uma organizacdo viva, dinamica e
transformadora.



8.7 Wellhub

Bem-estar integral para colaboradores e suas familias

“Como promover resultados reais, na vida pessoal ou profissional, sem
fazer o basico que é cuidar de si mesmo? A atividade fisica, pra mim, é
uma dessas escolhas. Com o tempo, entendi que ela vai além do corpo —
é um beneficio para minha energia, disposi¢do e equilibrio. O Wellhub
tem sido um grande facilitador nesse processo. Hoje treino com
liberdade, em diferentes academias, do jeito que faz sentido no
momento. E o melhor é que, aqui em casa, todo mundo ja entrou junto:
musculagdo, natagédo, cada um no seu ritmo! Quando o cuidado se
estende a quem a gente ama, o compromisso com o bem-estar se
fortalece ainda mais. Cuidar de vocé e das pessoas queridas é o primeiro
passo para estar bem e dar o seu melhor em tudo que importa.”

Rafaela Coleta - Consultoria e Implantagao - 13 anos de IAG



8.8 Plano de Desenvolvimento Individual Interno (PDI) ; —
Conhecimento como alicerce do nosso impacto | LA ,

O Grupo IAG Saude valoriza o desenvolvimento de talentos internos
como parte de sua cultura e diferencial competitivo. Nosso modelo de
capacitacao prioriza o compartilhamento de conhecimento entre areas, a
educacado continuada e a formacgao colaborativa.

Destaques desta iniciativa:

e Distribuicdo de livros estratégicos, como "A Revoluc¢dio Silenciosa da Saude no Brasil”, acompanhada de rodas de leitura com os autores;
e Mapeamento de necessidades de capacitacéo, realizado com participa¢do ativa dos colaboradores;

e Desenvolvimento de planos individuais alinhados aos desafios reais da organizagdo;

e Disponibilizagéo de ferramentas de IA como ChatGPT e Gamma, promovendo a autonomia, a experimenta¢éo e a inovagdo no
cotidiano de trabalho.

Além de desenvolver competéncias técnicas, o PDI interno fortalece nossa busca pela exceléncia na prestacao de
servi¢os. Ele contribui para formar profissionais com conhecimento aprofundado, visao estratégica e capacidade
de padronizar processos — elementos fundamentais para multiplicar a entrega de valor em saude, com
qualidade e consisténcia, em todas as regides do pais.

Educar é transformar. E é isso que nos torna unicos: uma equipe que aprende, compartilha e entrega valor
com propésito.



8.8 Plano de Desenvolvimento Individual Interno (PDI)
Conhecimento como alicerce do nosso impacto

“0 PDI é uma iniciativa incrivel. E muito bom ver esse investimento
direto no nosso crescimento. Os treinamentos em governanca clinica
tém sido fundamentais — temas que ndo fizeram parte da minha
formagédo médica, mas hoje sdo essenciais para o meu dia a dia. O mais
legal é aprender com quem vive isso na pratica: nossa lideranca. A Dra.
Tania e o Dr. Renato criam um ambiente seguro, aberto para trocas
reais. Também tive a chance de fazer uma capacitagdo internacional em
Saude Baseada em Valor, que ampliou muito minha viséo. Ver que estou
aplicando tudo isso no cuidado aos pacientes é extremamente
gratificante. No fim das contas, é isso que mais me motiva: cumprir,
todos os dias, o propésito que me fez escolher a medicina.”

Dra. Marina Palmertson - Consultoria e Implantacao - 2 anos de IAG



9. Planejamento de Iniciativas ESG para 2025 e além
Programa Valor Social em Saude 1+1: somando impactos

A transformacado do sistema de saude brasileiro exige visao de futuro, ousadia e
responsabilidade genuina com o bem coletivo.

A partir de 2025, o Grupo IAG Saude inaugura uma nova fase de sua atuac¢ao social,
com o inicio da implementacdo do Programa Valor Social em Saude 1+1

— um programa social de assinatura, concebido para articular e
potencializar projetos de inspiracdo ESG com alto potencial de impacto.

Segundo David Aaker, professor e autor de diversas obras sobre constru¢ao de marcas e considerado uma
das maiores referéncias globais em branding, programas sociais de assinatura sao iniciativas estratégicas
que se destacam por sua relevancia social, credibilidade, capacidade de gerar impacto real e por
fortalecerem a marca por meio de histérias inspiradoras, conexdes emocionais e propdsito genuino.

Mais do que ac¢des pontuais, esses programas simbolizam um marco de lideranca social, alinhando os valores
da organizacao as expectativas dos stakeholders.



9. Planejamento de Iniciativas ESG para 2025 e além
Programa Valor Social em Saude 1+1: somando impactos

Com a assinatura “1% da Receita + 1% do Tempo dos Colaboradores = Impacto para milhées de
brasileiros”, o programa propde:

° 1% da Receita: destinacao de recursos financeiros para projetos com
alto potencial de transformacdo social;
° 1% do Tempo dos Colaboradores: dedicacao voluntaria de tempo e

competéncias por parte das equipes, em iniciativas alinhadas ao propésito
institucional.

Cada acdo conta. Cada vida importa.

E a missao do Grupo IAG Saude é contribuir para transformar a trajetdria de saude das
pessoas, das comunidades e do planeta.



9.1 Cidades Saudaveis:
modelo de transformacao urbana com foco em bem-estar e longevidade

Inspirado pelas diretrizes da OMS e pelos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, este projeto
busca desenvolver modelos urbanos integrados, com servicos de saude qualificados, espacos publicos
inclusivos e desenvolvimento sustentavel.

O projeto-piloto esta sendo conduzido no municipio de Vigosa/MG, com previsao de expansao para outras
localidades. Seus pilares estruturantes incluem:

As Pessoas: inclusdo, igualdade e acesso a bens e servicos essenciais;

A Participagdo: engajamento da comunidade e cidadania ativa;

A Prosperidade: progresso social e desenvolvimento sustentdvel;

O Planeta: enfrentamento das mudancas climaticas e gestdo ambiental;
O Lugar: planejamento urbano saudavel e acessivel;

A Paz: justica, seguranca e combate a discriminagdo.

Neste projeto, a palavra-chave é equidade. Equidade no acesso a saude e as oportunidades de

uma vida longeva e saudavel. Solu¢des como a Plataforma Valor Satude Brasil, tecnologias de

inteligéncia artificial e ferramentas de governanca publica comp&em os instrumentos que viabilizem sua
implementacao.



9.2 Rede Social de Pacientes:
conecte e cuide

Inspirada pela for¢a das conexdes humanas, esta iniciativa visa construir comunidades digitais

de apoio entre pessoas com as mesmas condi¢coes de saude, promovendo bem-estar
fisico, mental e social.

Seus pilares incluem:

Comunidade inclusiva: troca de experiéncias e apoio mutuo;

Protagonismo do paciente: autonomia e autogestéo na jornada de cuidado;
Conhecimento confidvel: acesso a informacdes baseadas em evidéncias;
Vozes ouvidas: escuta ativa e valorizac¢éo das experiéncias dos pacientes.

A proposta prevé parcerias com ONGs e iniciativas da sociedade civil, promovendo uma rede
colaborativa de cuidado e acolhimento.



9.3 Portal de Escolhas em Saude:
decisdes que empoderam

Ainda em fase de concepcdo, este projeto propde a criacdo de um portal digital de apoio a

tomada de decisao em saude, permitindo que cidaddos comparem estabelecimentos com base
em critérios objetivos, como o Indice de Valor em Saude (IVSB), desenvolvido pelo Grupo IAG Saude.

Entre seus objetivos estdo:

Promover educag¢éo em saude e escolhas conscientes;

Ampliar o acesso a informacgéo confiavel e qualificada;
Permitir a andlise comparativa de qualidade, custo e desfechos;
Reforcar a transparéncia e a equidade no acesso a saude.

A iniciativa busca empoderar o cidaddo na conduc¢ao da sua jornada de cuidado, fortalecendo o principio
da autonomia e do valor em saude.



9.4 Apoio Digital a Jornada do Paciente:
tecnologia e empatia lado a lado

Este projeto tem como proposta o desenvolvimento de um sistema digital integrado de apoio

ao cuidado em saude, que acompanha todas as etapas da jornada do paciente — do primeiro
contato com o sistema até o pos-tratamento.

As funcionalidades planejadas incluem:

Navegacdo assistida no sistema de saude;

Comunicagdo continua entre paciente, familia e equipe assistencial;

Monitoramento e organizag¢éo da jornada, com base em evidéncias;
Apoio emocional e pratico, respeitando as necessidades individuais;
Conexdo com redes comunitarias e grupos de apoio.

A proposta visa ampliar o cuidado centrado no paciente, promovendo acolhimento, continuidade e
melhores desfechos assistenciais.



9.5 Compensacao de Carbono da Saude Digital:
cada grau importa

Consciente dos impactos ambientais do uso intensivo de tecnologia, o Grupo IAG Saude propde

estruturar um projeto de compensacao de carbono na saude digital, especialmente em
contextos com uso de inteligéncia artificial.

Os principais eixos do projeto sao:

Educag¢do ambiental e conscientizacGo sobre saude planetdria;
Engajamento da cadeia produtiva em praticas sustentdveis;
Aquisicdo de créditos de carbono para neutralizar emissées;
Fomento a inovagdo sustentdvel no setor da saude.

Com esta iniciativa, o Grupo IAG Saude reforca sua dedicagdo a sustentabilidade, assumindo uma postura
proativa diante da emergéncia climatica e dos deveres éticos das organizagdes.



Luciana encontra sua maior inspiracdo em sua netinha Elis, que esta
prestes a vir ao mundo.

Luciana Seara | Fonte da imagem: arquivo pessoal.



A motivacdo de Rosana é seu filho Luca — a foto representa a luz no
caminho e o compromisso de cuidar de quem caminha ao nosso lado,
com valor e sustentabilidade em saude.

Rosana Mandelbaum | Fonte da imagem: arquivo pessoal.
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Nosso caminho até aqui mostra que nao basta falar sobre valor em saude.

E preciso medi-lo, aplica-lo e amplia-lo. O Grupo IAG Saude segue evoluindo
COMO uma organiza¢ao que une ciéncia, tecnologia e paixdo para transformar, de
forma concreta, a trajetéria da saude no Brasil.

Visdo de futuro: Onde queremos chegar.

Até 2030, queremos ser reconhecidos como uma empresa de impacto social e a primeira escolha em
tecnologia em saude no Brasil. 1sso significa, entre outras metas, aumentar exponencialmente nosso numero
de BB Coins — o total de brasileiros beneficiados por nossas solucdes.

Também visamos uma atuac¢ao internacional mais consistente, levando nossa tecnologia desenvolvida no
Brasil para diferentes contextos, sempre com adaptac¢do e exceléncia. E mais: queremos impactar diretamente
cada brasileiro com o avan¢o do nosso modelo B to C, com solu¢des orientadas ao consumidor final.

Essa visdo esta expressa em nossa estratégia para estar vivo amanha: ajudar cada brasileiro na jornada de

bem-estar e longevidade (BEL), por meio de tecnologia acessivel, inteligéncia clinica e acolhimento
humano.



10. Conclusao:
Entregas com foco no futuro, no propodsito e em resultados
reais

Como vamos fazer isso:
Estratégia, coragem e consisténcia

Vamos seguir nossas Diretrizes de Crescimento, alinhadas a l6gica das organiza¢des que aprendem
com propdsito:

e Empreender mesmo em contextos de incerteza, com coragem e responsabilidade

e Desenvolver um negdcio sustentdvel, com aprendizado validado

e Utilizar uma metodologia agil, baseada no ciclo “construir, medir, aprender”, integrando inova¢éo
continua com escuta ativa dos nossos publicos.

Aplicar a contabilidade para inovacdo, considerando ndo apenas o retorno financeiro imediato, mas
também os efeitos sustentaveis e sociais gerados por cada iniciativa, como recomenda o modelo das
startups enxutas.
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Nosso diferencial esta em como geramos valor

Seguiremos potencializando os diferenciais estratégicos que nos conectam com clientes, parceiros e
comunidades:

e Resultados reais, econémicos e assistenciais

e Produto desenvolvido no Brasil, para o Brasil, com ciéncia nacional e conhecimento dos desafios locais
e Adaptabilidade para diferentes mercados e realidades

e Aderéncia ao mundo real, com solu¢bes que funcionam na pratica e na rotina do cuidado

e Tecnologia de ponta, validada por especialistas e baseada em evidéncias

Mas para que tudo isso continue sendo verdadeiro e consistente, precisamos mais do que tecnologia e
processos.

Precisamos de sustentabilidade. Precisamos de ESG.
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ESG nio é moda. E sobrevivéncia.

Empresas que ignoram a conduta responsavel frente ao meio ambiente, a justica social e a governanca
ética tendem a desaparecer. Nao porque sera imposto por lei ou mercado, mas porque simplesmente
deixardo de ser relevantes.

ESG também néo é oportunismo. E uma escolha estratégica de futuro.
Sustentabilidade é perenidade. Impacto social nao é um discurso — € o que nos mantera vivos, integros
e transformadores.

Nesse contexto, continuaremos investindo na elaborac¢ao de Relatérios de Impacto ndao apenas
como instrumento de presta¢dao de contas, mas como ferramenta de dialogo, reflexao e melhoria
continua. Ao monitorarmos os indicadores vinculados aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), evidenciamos que, para o Grupo IAG Saude, metas claras, transparéncia e transformacgao
real caminham juntas. Relatérios como este sdo ferramentas de evolucao, fundamentais para orientar
nosso caminho rumo a um futuro mais justo, saudavel e sustentavel.
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Caminhos para a evolucdo continua:

Reconhecemos com transparéncia que a jornada ESG é dinamica,
progressiva e construida de forma colaborativa.

Ainda que diversas praticas ja estejam presentes em nossa cultura e atuacao,
identificamos oportunidades de fortalecimento em aspectos que podem
tornar nosso compromisso ainda mais efetivo e visivel:
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1. Dimensdo Ambiental

Mesmo sem impactos ambientais significativos em nossas operacdes, é possivel explorar com mais
profundidade iniciativas que ampliem nossa contribuicao positiva para a sustentabilidade.
AcBes como o incentivo a reducdo de emissdes de carbono, o uso consciente de recursos e o descarte
responsavel de materiais e equipamentos sdo caminhos naturais de evolucao, que refletem, de forma
mais estruturada, o nosso cuidado com o planeta.

2. Direitos Humanos e Equidade

Temas como diversidade, inclusao, respeito e ndo discriminacao ja fazem parte do nosso cotidiano,
mas ainda podem ser mais claramente expressos em politicas e diretrizes institucionais. Ao reforcar
formalmente essas praticas, fortalecemos nossa atuacao em um mercado mais justo e inclusivo —
sobretudo no que se refere a representatividade de mulheres em posicdes de lideranca e a valorizacao
integral do ser humano, com o reconhecimento de que ter saude para viver, trabalhar e ser feliz é
um direito fundamental.
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3. Comunicacgdo e Visibilidade da Sustentabilidade

F fundamental melhorar continuamente a forma como comunicamos e damos visibilidade as
acoes ESG ja existentes, consolidando o que fazemos, promovendo aprendizados e ampliando o
engajamento das partes interessadas. Ao sistematizar essas iniciativas e reforcar sua presenca nos
nossos canais, fortalecemos a consisténcia da mensagem, ampliamos a percepcao de valor gerado e
incentivamos uma cultura de participacao e transparéncia.

4. Integracdo a Estratégia, Indicadores e Governanca

Avancar na integracao da agenda ESG a estratégia corporativa, a gestao e a governanca €
essencial para que esses principios estejam, de fato, incorporados ao nosso modelo de decisdo e
operacdo. Nesse processo, também é importante relacionar os resultados ESG a indicadores de
desempenho e critérios de remuneracao da lideranga, demonstrando que levamos essa agenda a
sério e que ele ocupa um papel central na constru¢dao do nosso futuro.
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Um convite para seguir juntos

Mais do que um relatério, este documento é um convite:
A quem nos acompanha, para que possamos voar ainda mais alto juntos.

A quem nos desafia, para que continue nos inspirando a melhorar.
A quem precisa de saude com valor, para saber que estamos no caminho certo.

Seguiremos em frente. Com propésito,
com coragem e com resultados reais.



O que move Stefane é sua familia, para quem dedica todos os dias seu
trabalho por um sistema de saude de valor.

Stefane Sena| Fonte da imagem: gerada pelo ChatGPT.



}ﬂ
Cuid ¥ ¢ fazer
Brasilflorescer.

Para Mozar, a inspiracao estd em vincular a sustentabilidade ao
processo de cuidado e a entrega de valor para a populagao.

Mozar Castro | Fonte da imagem: gerada pelo ChatGPT.
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