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1. OBJETIVO

Apresentar as diretrizes e compromissos do Grupo IAG Saude em relacdo a agenda ESG
(Environmental, Social and Governance — Ambiental, Social e de Governanca),
formalizando uma atuacdo empresarial que gera valor para a sociedade, protege o
planeta e fortalece a integridade das instituicdes. Esta Politica traduz nossa vocacao
como organizagao de impacto social, comprometida com a constru¢do de um sistema
de saude mais justo, eficiente, humano e sustentavel. Além de direcionar nossas praticas
internas, representa um compromisso publico com as futuras geracdes, os principios do
Pacto Global da ONU e os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS).

2. ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a todos os colaboradores, liderangas, prestadores de servico,
fornecedores, parceiros comerciais, sociedade civil, clientes, pesquisadores, governos,
investidores, comunidades e demais partes interessadas do Grupo IAG Saude, que de
alguma forma sao impactadas diretamente pelas agdes da organizagao.

3.SIGLAS E DEFINICOES

e ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022: norma internacional adotada no Brasil para
sistemas de gestao de seguranca da informacao

e ABNT NBR ISO/IEC 37301:2021: norma brasileira que certifica sistemas de
gestdo de compliance

e BID: Banco Interamericano de Desenvolvimento

e ESG: Environmental, Social and Governance (Ambiental, Social e Governanca)
e FIB: Felicidade Interna Bruta

e GPTW: Great Place to Work (Melhores Empresas para Trabalhar)

e IVSB: indice Valor Saude Brasil

e KPI: Key Performance Indicator (Indicador-chave de Desempenho)

e ODS: Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU

e Pacto Global: iniciativa das Nagdes Unidas que mobiliza empresas em torno de
principios universais de sustentabilidade

e PAE: Programa de Auxilio a Educacao
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e PCMSO: Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional
e PGR: Programa de Gerenciamento de Riscos
e SIGO: Sistema Integrado de Governanca Corporativa do Grupo IAG Saude

e Valor em Saude: modelo que maximiza os resultados para o paciente com o
menor custo necessario

e Valor Social em Saude: abordagem expandida que inclui impactos estruturais e
coletivos como equidade, acessibilidade, sustentabilidade e educacao

4. DIRETRIZES

4.1 Nosso Compromisso com o ESG e com o Futuro

No Grupo IAG Saude, ESG (sigla em inglés para Ambiental, Social e Governanca) nao é
tendéncia, é direcdo. ESG é uma abordagem estratégica adotada por organizacdes
que desejam crescer de forma responsavel, sustentavel e alinhada as expectativas
da sociedade. Representa um novo modelo de gestdo, em que o desempenho de uma
empresa € avaliado ndo apenas pelos seus resultados financeiros, mas também pelos
seus impactos ambientais, sociais e éticos.

Adotar o ESG é um compromisso com o futuro — das instituicbes, das pessoas e do
planeta. E reconhecer que, para permanecer relevante, uma organizacdo precisa gerar
valor econémico com responsabilidade ambiental, justica social e integridade
institucional.

Trabalhamos com a convicgao de que é possivel aliar ciéncia, tecnologia e consciéncia
para transformar trajetorias de salde em todo o Brasil. Queremos contribuir para um
sistema mais humano e acessivel, com beneficios duradouros para pessoas,
comunidades e 0 meio ambiente.

No setor da saude, ESG assume um papel essencial. Cuidar de vidas exige
responsabilidade ambiental, justica social e ética institucional.

E por isso que adotamos o conceito de valor social em satde, uma ampliacdo da ideia
classica de valor em saude, que considera ndo apenas os melhores resultados para o
paciente com o menor custo necessario, mas também os impactos estruturais e
coletivos da assisténcia, como prevencao, equidade, acessibilidade, diversidade,
sustentabilidade e educacao.
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Mais do que acdes isoladas de responsabilidade social, buscamos promover uma
mudancga sistémica. Para nos, ESG é cultura organizacional, estratégia corporativa e ponte
concreta para um futuro melhor.

4.2 Eixo Ambiental (E)

Nosso impacto ambiental direto é reduzido, mas nossa responsabilidade € ampla. Como
organizacdo de saude digital e baseada em conhecimento, entendemos que a
transformacao tecnolégica também precisa ser sustentavel — e que o avanco digital
nao pode acontecer as custas do meio ambiente.

Temos um compromisso publico com a redugdo dos impactos ambientais da nossa
operacao e da cadeia de valor produtiva, considerando os efeitos indiretos da saude
digital e as oportunidades que temos de fazer diferente. Buscamos equilibrar inovacao e
responsabilidade, incorporando critérios ambientais as decisdes do dia a dia, mesmo em
temas que tradicionalmente ndo estariam associados a sustentabilidade.

Nossas a¢des incluem:
» Digitalizacao e trabalho remoto com propésito

Reduzimos significativamente deslocamentos, emissdo de CO; e uso de papel ao
adotarmos um modelo de trabalho remoto desde 2020, estruturado com metas,
cultura de confianca e ferramentas digitais. Isso impacta diretamente nossa
pegada ambiental e a dos nossos clientes, que passam a operar com mais
eficiéncia e menos deslocamentos desnecessarios.

o Compensacao das emissoes associadas a saude digital

A partir de 2025, assumiremos o compromisso de compensar o impacto
ambiental gerado pelos nossos proprios produtos e servicos digitais, por meio
da aquisi¢ao voluntaria de créditos de carbono. Também incentivaremos nossos
clientes a adotarem praticas semelhantes, com base nos dados gerados por
nossas plataformas.

e Gestao e descarte responsavel de eletronicos

Realizamos o descarte ambientalmente adequado de equipamentos de
tecnologia, com apoio de fornecedores certificados, e promovemos agdes
internas de logistica reversa e reaproveitamento, como a doacdo de
equipamentos ainda funcionais para iniciativas sociais. A partir de 2025,
passaremos a realizar esse processo de forma mais estruturada e documentada,
fortalecendo nossa rastreabilidade e controle.
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e Consumo consciente e escolhas responsaveis

Sabemos que é importante adotar critérios de sustentabilidade para a aquisi¢do
de insumos, equipamentos e servicos. Sempre que viavel, buscamos fornecedores
comprometidos com praticas ambientais, privilegiamos empresas locais e
evitamos o consumo desnecessario de materiais.

» Integracao entre sustentabilidade, inovacao e eficiéncia

Para nos, sustentabilidade ndo é um projeto paralelo — ela esta integrada a
estratégia de inovacao. Nossas solugdes digitais geram ganhos de produtividade
e impacto ambiental positivo ao reduzir desperdicios assistenciais, evitar
internagdes desnecessarias e promover o uso mais inteligente de recursos na
saude.

Seguiremos aprimorando esse eixo com responsabilidade e coeréncia, reconhecendo
que os desafios ambientais ndo sdao periféricos a saude, mas que sao, de fato, centrais
para o futuro das pessoas e do planeta.

4.3 Eixo Social (S)

Nosso trabalho é, essencialmente, sobre pessoas. Cuidar estd no centro de tudo o que
fazemos, e é por isso que buscamos gerar valor social em satiide com equidade,
empatia e inclusao.

Atuamos com intencao e consisténcia no desenvolvimento de solu¢oes que combinam
tecnologia, conhecimento e sensibilidade humana. Essas solu¢des ampliam o acesso
a saude com qualidade, seguranca e resultados que importam para o paciente,
promovendo jornadas mais justas, efetivas e acolhedoras tanto para quem cuida quanto
para quem é cuidado.

Além disso, promovemos uma cultura organizacional comprometida com o impacto
social positivo, por meio de projetos estruturantes, iniciativas de bem-estar interno
e um olhar atento e cuidadoso para a diversidade e a inclusdao, como veremos ao
longo desta Politica.

4.3.1 Compromissos com os Direitos Humanos e os Principios do Trabalho

O Grupo IAG Saude reconhece e respeita os direitos humanos e trabalhistas como
fundamentos inegociaveis de uma atuagdo ética, justa e responsavel. Alinhados a
Declaracao Universal dos Direitos Humanos, as Convenc¢oes Fundamentais da OIT e
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aos Principios do Pacto Global da ONU, assumimos os seguintes compromissos
formais:

o Liberdade de associacdo e direito a negociacao coletiva

Respeitamos integralmente o direito de todos os colaboradores a livre
associacdo, a filiacdo sindical voluntaria e a negociacdo coletiva. Mantemos
adesdo formal a Convencgdo Coletiva da categoria, com clausulas que incluem
participacdao nos resultados, e promovemos canais de escuta institucional,
assegurando que manifestacdes possam ocorrer sem medo de retaliacdo.

e Proibicao do trabalho infantil e do trabalho forcado

Adotamos tolerancia zero com qualquer forma de trabalho infantil, forcado,
compulsorio ou analogo a escravidao. Esse compromisso estd formalizado em
clausulas contratuais, no Cédigo de Etica e Conduta e nas politicas de
integridade, aplicando-se a todas as nossas operagoes e cadeia de valor.

e Nao discriminacao e promocao da equidade

Promovemos oportunidades justas e ambientes livres de discriminacdo por
motivo de género, raca, orientacdo sexual, deficiéncia, idade, religido, origem ou
qualquer outra condicdo pessoal. Valorizamos a diversidade e cultivamos uma
cultura de inclusao e respeito.

e Ambiente de trabalho seguro e saudavel

Mesmo em regime remoto, asseguramos condi¢cdes seguras e saudaveis de
trabalho, com politicas de ergonomia, saide mental e bem-estar. Atuamos com
base no PGR, PCMSO e em programas como o FIB (Felicidade Interna Bruta), que
reforcam uma cultura de cuidado com as pessoas.

e Igualdade de género e direitos das mulheres

Incentivamos a equidade de género em todos os niveis, com acles praticas de
valorizacdo, escuta ativa e combate ao assédio. Temos 57% de mulheres em
cargos de lideranca e promovemos o acesso equitativo a oportunidades de
desenvolvimento e reconhecimento.

e Liberdade de expressao e escuta ativa

Fomentamos um ambiente onde ideias, criticas e sugestdes podem ser expressas
com respeito e responsabilidade. Mantemos canais formais de escuta e
promovemos o didlogo continuo como pilar da gestéo participativa.

e Seguranga e privacidade digital
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Tratamos a protecao de dados pessoais com prioridade estratégica. Estamos em
conformidade com a LGPD e com a ISO/IEC 27001, garantindo a
confidencialidade, integridade e disponibilidade das informacSes em toda a
nossa atuacao, com impacto direto sobre pacientes, clientes e sociedade.

e Protecao a grupos vulneraveis e promoc¢ao da equidade em saude

Nossas solugbes digitais priorizam a ampliacdo do acesso, a redugdo de
desigualdades e a entrega de valor assistencial real. Atuamos por meio de
parcerias que beneficiam diretamente populacdes em situacdo de
vulnerabilidade e incentivamos praticas inclusivas em todo o ecossistema de
saude.

Esses compromissos sdo transversais as nossas politicas, praticas e relacionamentos
institucionais, e representam uma extensdo concreta do nosso propdsito como
organizacao de impacto social.

4.4 Eixo Governanca (G)

Governanca é o alicerce da nossa atuacdo. E ela que assegura decisdes éticas,
transparentes, seguras e alinhadas ao nosso propdsito institucional. No Grupo IAG
Saude, a governanca é praticada no cotidiano — como cultura, estratégia e sistema de
responsabilizagdo compartilhada.

Adotamos um modelo estruturado por meio do SIGO (Sistema Integrado de
Governanca Corporativa), que articula de forma transversal trés pilares fundamentais:

v' Gestao da Qualidade
v' Gestao de Compliance
v Seguranga e Privacidade da Informacao

Contamos com um Comité SIGO atuante e imparcial, responsavel por revisar politicas,
acompanhar indicadores, conduzir auditorias internas, monitorar riscos e assegurar que
os principios de integridade estejam integrados as decisGes estratégicas e operacionais.

Temos como diretrizes duas normas internacionais que reforcam nosso compromisso
com os mais altos padrdes de governanga:

e ISO 37301:2021 - Sistema de Gestdo de Compliance, que atesta nossa
capacidade de operar com ética, legalidade e exceléncia, com base em padrdes
reconhecidos globalmente;

e ISO 27001:2022 - Sistema de Gestdao de Seguranca da Informacdo, que
comprova a maturidade dos nossos processos de protecao de dados, mitigacao
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de riscos e garantia da confidencialidade, integridade e disponibilidade da
informacao.

No Grupo IAG Saude, entendemos que a seguranca da informagdo e a privacidade dos
dados sdo essenciais para a sustentabilidade do negécio e a confianca dos nossos
publicos. Por isso, tratamos esse tema com seriedade em todas as dimensdes da
governanga, desde os sistemas utilizados até as mensagens transmitidas e as condutas
esperadas de colaboradores e parceiros.

e Na pratica, nosso sistema de governanca permite:

e Reduzir riscos legais, regulatorios e operacionais

e Assegurar a conformidade com leis, normas e contratos

e Proteger dados pessoais com responsabilidade e rigor

e Promover a transparéncia nas informacdes e decisdes

e Fortalecer a reputagao institucional com base em confianca

e Manter uma cultura organizacional ética, segura e participativa

Adotamos mecanismos de ouvidoria seguros e confidenciais, que permitem o registro
e o tratamento de desvios com imparcialidade, protecdo contra retaliagdes e
responsabilizacdo adequada, sempre que necessario.

Também temos um posicionamento claro e inegociavel: nao compactuamos com
nenhuma forma de corrupcao, suborno, fraude, conflito de interesses ou pratica
ilicita — e esperamos o mesmo padrdo ético de nossos colaboradores, parceiros e
fornecedores.

A lideranga do Grupo IAG Saude atua como exemplo vivo dessa cultura, promovendo
uma governanga baseada na transparéncia, equidade, prestacdo de contas e melhoria
continua. Reforcamos esse compromisso por meio de treinamentos, auditorias internas,
analises criticas perioddicas e da publicacdo de Relatérios de Impacto e Comunicacao
de Progresso (CoP), que tornam publicas nossas praticas, avancos e desafios.

4.5 Compromisso com os ODS

Definimos nossos ODS prioritarios com base em uma analise estratégica da cadeia de
valor. Cada um deles esta diretamente conectado as nossas entregas, impactos e areas
de atuacdo. A seguir, apresentamos cada ODS com seu objetivo global e a forma como
o Grupo IAG Saude contribui na pratica:

SAUDE £
BEM-ESTAR

e

ODS 3 - Satide e Bem-Estar
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O que ele propode: Assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todos,
em todas as idades

O impacto do Grupo IAG Saude: Ampliamos o acesso a saude, reduzimos desperdicios
assistenciais e promovemos o cuidado continuo por meio da Plataforma Valor Saude
Brasil e da metodologia DRG Brasil. Atuamos tanto no setor publico quanto no
suplementar, com impacto direto na qualidade, seguranca e eficiéncia da assisténcia.

EDUCAGAD DE
QUALIDADE

|

O que ele propoe: Assegurar a educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade, e

ODS 4 - Educacao de Qualidade

promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos

O impacto do Grupo IAG Saude: Investimos na formacao continuada de profissionais
da saude com cursos, mentorias e programas de desenvolvimento técnico e estratégico,
como a capacitagdo em Governanga Clinica em parceria com a ONA, apoiando a
transformacado do sistema com conhecimento aplicado.

INDUSTRIA,
INOVAGAD E
INFRAESTRUTURA

ODS 9 - Industria, Inovacgdo e Infraestrutura

O que ele propode: Construir infraestruturas resilientes, promover a industrializagdo
inclusiva e sustentavel e fomentar a inovacao

O impacto do Grupo IAG Satide: Desenvolvemos solucdes tecnoldgicas baseadas em
inteligéncia artificial, health analytics e automacdo de processos. Nossas ferramentas
fortalecem a digitalizacdo do setor, promovem decisdes mais assertivas e contribuem
para uma saude mais eficiente, conectada e orientada a valor.

1) L
PRODUGAD
RESPONSAYEIS

QO

O que ele propoe: Assegurar padrdes de producgdo e de consumo sustentaveis

ODS 12 - Consumo e Producdo Responsdveis

O impacto do Grupo IAG Saude: Reduzimos internacSes desnecessarias, diarias
improdutivas e desperdicios de insumos hospitalares por meio da analise estratégica da

Este documento e seus anexos sao piblicos e suas informagoes podem ser utilizadas externamente. Se vocé o recebeu por engano,
favor entrar em contato com o remetente imediatamente e apaga-lo de seus arquivos. Qualquer uso nao autorizado, replicacao ou
disseminacao deste documento ou parte dele é proibido. Antes de imprimir, pense no meio ambiente.
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permanéncia hospitalar e do uso racional de recursos. Promovemos eficiéncia sem
comprometer a qualidade assistencial.

1 PAZ JUSTICA E
INSTITUIGDES
EFICAZES
0

48 ODS 16 - Paz, Justica e Instituicoes Eficazes

O que ele propoe: Promover sociedades pacificas e inclusivas para o desenvolvimento
sustentavel, proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituigdes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis

O impacto do Grupo IAG Saude: Fortalecemos a governanga, a conformidade e a
transparéncia institucional com apoio do SIGO, da ISO 37301 e da cultura de compliance.
Nossas plataformas reduzem assimetrias de informacao, apoiam decisdes baseadas em
dados e ampliam o acesso a saude com responsabilidade.

17 reose

IMPLEMETAGAO

@ ODS 17 - Parcerias e Meios de Implementacgdo

O que ele propoe: Reforcar os meios de implementacao e revitalizar a parceria global
para o desenvolvimento sustentavel

O impacto do Grupo IAG Saude: Atuamos por meio de redes colaborativas que relinem
hospitais, operadoras, governos, universidades, consultorias e organizacdes da
sociedade civil. Acreditamos no poder das aliangas para gerar solugdes escalaveis e
sustentaveis, com impacto coletivo.

Cada etapa da nossa cadeia de valor — da dor do cliente ao impacto gerado — esta
conectada aos ODS com metas claras até 2030.

4.6 Monitoramento e Melhoria Continua

e Acompanhamento de KPIs (Indicadores-chave de Desempenho) por ODS com
metas progressivas até 2030

e Integragdo dos indicadores ESG ao planejamento estratégico
e Relatdrios de Impacto anuais com prestagdo de contas publica
Este documento e seus anexos sao piblicos e suas informagoes podem ser utilizadas externamente. Se vocé o recebeu por engano,

favor entrar em contato com o remetente imediatamente e apaga-lo de seus arquivos. Qualquer uso nao autorizado, replicagao ou
disseminacao deste documento ou parte dele € proibido. Antes de imprimir, pense no meio ambiente.
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Comunicacao de Progresso (CoP) da ONU com evidéncias concretas

4.7 Destaques que Comprovam Nossa Conduta Responsavel

ISO 37301:2021 - Certificagdo internacional que comprova a robustez do nosso
sistema de compliance, com praticas alinhadas a ética, a legalidade e aos mais
altos padroes globais.

GPTW (Great Place to Work) - Reconhecimento como uma das Melhores
Empresas para Trabalhar no Brasil por trés anos consecutivos, com base na
percepcao direta dos nossos colaboradores

Reconhecimento do BID (Banco Interamericano de Desenvolvimento) —
Premiacdo concedida a gestdo hospitalar em Belo Horizonte pela aplicacdo da
metodologia DRG Brasil em hospitais 100% SUS.

Prémio IVSB (indice Valor Satide Brasil) — Reconhecimento promovido pelo
Grupo IAG Saude a instituicdes que se destacam na entrega de valor em saude,
com resultados mensuraveis e impacto positivo.

Parceria com o ICHOM (International Consortium for Health Outcomes
Measurement) — Iniciativa que impulsiona a coleta padronizada de desfechos
clinicos (PROMs), promovendo qualidade assistencial e foco no que importa para
0 paciente.

Seguranc¢a da Informacao — Politica robusta, com diretrizes alinhadas e em
conformidade com a ISO/IEC 27001 e a LGPD, que assegura elevados padrdes de
privacidade, confidencialidade, integridade e disponibilidade de dados em toda
a nossa cadeia produtiva.

4.8 Projetos de Impacto

Nossos projetos ndo ficam no papel. Eles movem realidades, aproximam pessoas,

fortalecem politicas publicas e criam solucdes para um sistema de saude mais justo:

Programa Valor Social em Saude 1+1
Cidades Saudaveis

Rede Social de Pacientes

Portal de Escolhas em Saude

Apoio Digital a Jornada do Paciente
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e Compensacgado de Carbono na Saude Digital

e Iniciativas Internas: Programa de Auxilio a Educacdo, FIB (Felicidade Interna
Bruta), GPTW, Programa de Saude Mental, Wellhub, Participacdo nos Resultados,
Trabalho Remoto com Propdsito

Esses projetos, estejam eles ja em desenvolvimento ou ainda em estagio de idealizagdo
e concepc¢do, mostram que é possivel inovar com propésito, cuidar com equidade e
transformar indicadores em histérias reais de impacto positivo.

5. REGISTROS

e Relatérios de Impacto do Grupo IAG Saude

e Comunicacao de Progresso (CoP) da ONU

e Cddigo de Etica e Conduta do Grupo IAG Salde

e Politicas Institucionais do Grupo IAG Saude

e Indicadores ESG organizados por ODS

e Registros do Programa 1+1 e das iniciativas sociais
e Auditorias, certificagdes e evidéncias de governanca

e Documentos e atas do Comité SIGO

6. REFERENCIAS
e ABNT NBR ISO/IEC 27001:2022
e ABNT NBR ISO/IEC 37301:2021
e Agenda 2030 da ONU e os 17 ODS

e Curso online "Compliance ESG" — QMS Academy (conteldo ministrado por Ana
Carolina Xavier, especialista em sustentabilidade e curadora de projetos junto a
ONU)

e Curso online interativo Jornada ODS, da ONU - Rede Brasil

e Curso online Managing Happiness (Gerenciando a Felicidade), da Harvard
University
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e Curso online Social Impact Strategy: Tools for Entrepreneurs and Innovators
(Estratégia de Impacto Social: Ferramentas para Empreendedores e Inovadores), da
University of Pennsylvania

e Livro A revolucdo silenciosa da saude no Brasil, de Tania Grillo, Renato Couto e
Paula Daibert

e Livro The Future of Purpose-Driven Branding (O futuro do branding orientado por
proposito), de David Aaker

e Publicacbes e orientacdes da Rede Brasil do Pacto Global

Este documento e seus anexos sao publicos e suas informagoes podem ser utilizadas externamente. Se vocé o recebeu por engano,
favor entrar em contato com o remetente imediatamente e apaga-lo de seus arquivos. Qualquer uso nao autorizado, replicacao ou
disseminacao deste documento ou parte dele é proibido. Antes de imprimir, pense no meio ambiente.



